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TOP 5 des métiers recherchés

des projets émanent du secteur des 
services aux particuliers (45% en 2025).

En particulier, la « santé humaine et action 
sociale » concentre à elle seule 19% des projets en 
2026 (avec plus de 19 500 projets).

des recrutements sont assortis de 
difficultés (-5 points par rapport à 2025).

Cela correspond à plus de 48 000 projets.
[Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘƛƳƛƴǳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 
grands secteurs, plus fortement dans le commerce 
(-10 points). 

des besoins envisagés sont à caractère 
saisonnier (27% en 2025).

  47%   

  48% 

   30%

projets de recrutement sont recensés par 

les établissements normands pour 2026, soit une 
baisse de 9,9% en un an ( -11 115 projets), plus 
ƳŀǊǉǳŞŜ ǉǳΩŜƴ ƳƻȅŜƴƴŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ό-6,5%).

100 692

des établissements envisagent de 
recruter en 2026 (24,1% en 2025), soit une 

propension à recruter proche de la moyenne 
nationale (23,3%).

23,0%

NORMANDIE

ÉCLAIRAGES ET SYNTHÈSES

ENQUÊTE BESOINS EN MAIN -5Ωs¦±w9  
LƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ Ŝƴ 
Normandie pour 2026
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PROJETS DE 

RECRUTEMENT 
POUR 2026

48%
ASSORTIS DE 
DIFFICULTÉS



Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc
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En Normandie,  les grands  
établissements  restent,  en 
proportion,  les plus  enclins  à 
recruter  en 2026 . Ainsi,  72,7% de 
ceux  ayant  50 salariés  ou  plus  
envisagent  au moins  une  
embauche  en 2026 , soit  plus  de  
2 400 établissements  normands . 
Cette  part  diminue  cependant  
de  5,1 points  par  rapport  à 2025 .

Seuls les établissements  de 5 à 9 
salariés  affichent  une  hausse de 
leur  propension  à embaucher  
(+0,4 point  en un an) ; plus  ŘΩǳƴ 
quart  ŘΩŜƴǘǊŜ eux sont  ainsi 
potentiellement  recruteurs . La 
propension  à recruter  est  plutôt  
stable  dans ceux  de 20 à 49 
salariés ; plus  de la moitié  ŘΩŜƴǘǊŜ 
eux émettent  des besoins  de 
recrutement . 

/ΩŜǎǘ dans le secteur  de ƭΩindustrie  manufacturière  que  la propension  à recruter  reste  la plus  
élevée  en 2026  : 30,6% des établissements  du  secteur  prévoient  au moins  une  embauche  dans 
ƭΩŀƴƴŞŜ ; cette  propension  est  en légère  hausse par  rapport  à 2025 . 

La propension  à recruter  augmente  de 0,7 point  dans le secteur  de la construction  ; un quart  
des établissements  prévoient  ainsi  de  recruter  en 2026 .

Dans les autres  secteurs,  la part  des établissements  recruteurs  est  en recul . 

des établissements envisagent de recruter en 
Normandie, en 2026
Cette propension diminue ( -1,1 point en un an)
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19,2%

26,0%

26,6%
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France : 23,3% en 2026 
(-0,8 point par rapport à 2025 )

23,0%



Manche

26,7%

Calvados

24,9%

Orne

21,4%

Eure

20,0%

Seine-Maritime

21,8%

PROPENSION À RECRUTER,
PAR DÉPARTEMENT

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

Les établissements  de la Manche  et  du  Calvados  restent  les 
plus  enclins  à recruter,  avec respectivement  26,7% et  24,9% 
ŘΩŜƴǘǊŜ eux qui  prévoient  au moins  une  embauche  en 2026 . 
Leur propension  à recruter  baisse cependant  par  rapport  à 
2025  (-0,7 point  pour  la Manche  et  -1,3 point  pour  le 
Calvados) . 

Dans le département  de  la Seine-Maritime,  la propension  à 
recruter  baisse de  1,3 point  par  rapport  à 2025  ; elle  passe 
ainsi  à 21,8%. 

La propension  à recruter  baisse de  1,8 point  dans ƭΩ9ǳǊŜ ; elle  
ǎΩŞǘŀōƭƛǘ à 20,0% ; elle  augmente  légèrement  dans ƭΩhǊƴŜ 
(+0,2 point)  et  passe à 21,4%.

/ΩŜǎǘ dans le bassin ŘΩŜƳǇƭƻƛ de Bayeux que  la propension  à 
recruter  est  la plus  élevée  en 2026  (28,3%). Suivent  les 
bassins ŘΩ9ƭōŜǳŦ et  du  Nord -Cotentin  (respectivement  27,2% 
et  27,1%).

À ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ elle  est  bien  en dessous de  la moyenne  régionale  
dans les bassins ŘΩ!ǊƎŜƴǘŀƴ et  de Bernay  (avec 
respectivement  15,6% et  16,3% des établissements  prévoyant  
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǊύ. 
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Évolution
 par rapport 

à 2025

PROPENSION À RECRUTER,
PAR BASSIN

Les établissements restent plus enclins à recruter dans 
la Manche et le Calvados 

Normandie : 

23,0% en 2026 

(-1,1 point par 
rapport à 2025)

Calvados -1,3 pt
Eure -1,8 pt

Manche -0,7 pt
Orne +0,2 pt

Seine-Maritime -1,3 pt

Bayeux 28,3%

Elbeuf 27,2%

Nord-Cotentin 27,1%

Sud-Manche 26,7%

Lisieux 26,6%

Saint-Lô - Coutances 26,4%

Caen 25,0%

Flers 23,6%

Rouen 23,3%

Mortagne - L'Aigle 22,9%

Louviers 22,1%

Le Havre 21,9%

Fécamp 21,5%

Alençon 20,9%

Pont-Audemer 20,9%

Évreux 20,7%

Vernon 20,3%

Le Tréport 20,3%

Forges-les-Eaux 20,2%

Caux-Maritime 20,1%

Lillebonne 19,8%

Falaise 18,6%

Gisors 18,5%

Vire 18,1%

Pays de Caux 17,6%

Bernay 16,3%

Argentan 15,6%



projets de recrutement émis pour 2026
En baisse de 9,9% par rapport à 2025 ( -11 115 projets)
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17 900 projets  de  recrutement  sont  émis  par  des 
établissements  de  la Manche  (18% des projets  régionaux) . 

Les établissements  eurois  envisagent  13 270 embauches  
en 2026  (13% de  ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de  projets) . 

7 460  intentions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ sont  formulées  par  les 
établissements  ornais  pour  ƭΩŀƴƴŞŜ 2026  (soit  7% des 
projets  normands) . 

/ΩŜǎǘ dans ƭΩ9ǳǊŜ et  en Seine-Maritime  que  le recul  annuel  
est  le moins  marqué  de  la région  (respectivement  -7,5% et  
-7,7%).

Plus ŘΩǳƴ tiers  des projets  de  recrutement  
émanent  ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ de moins  de 10 
salariés , soit  36 090  projets  pour  2026 , 
notamment  dans les établissements  de  1 à 
4 salarié (s) qui  évoquent  à eux seuls près  de  
18 500 embauches  potentielles  (18% des 
projets  régionaux) . Les recrutements  prévus  
augmentent  dans les établissements  de 5 à  
9 salariés, soit  1 000 projets  de  plus  ǉǳΩŜƴ 
2025  ; ces établissements  concentrent  11% 
de  ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des projets  (9% en 2025 ).

Les établissements  de 100 à 199 salariés  
envisagent  2 220 recrutements  de plus  
ǉǳΩŜƴ 2025  ; ils concentrent  10% des projets  
régionaux  (7% en 2025 ).

Les établissements  de 200  salariés  ou plus  
sont  à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ de  20% des recrutements  
envisagés pour  2026  (avec près  de  19 900 
projets  de  recrutement) . 

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

Proportion dans la région :
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62% des besoins  exprimés  en 
Normandie  le sont  par  des 
établissements  situés  en Seine-Maritime  
(34 900 projets)  ou  dans le Calvados  
(27 170 projets) . En particulier,  le bassin 
de  Caen  (16%) et  celui  de  Rouen  (15%) 
rassemblent  à eux seuls 31 400  projets .

France : -6,5% entre 2025 et 2026 

Évolution
 par rapport à 

2025

100 692

Calvados 27 166    projets (-15,1%)

Eure 13 269    projets (-7,5%)

Manche 17 903    projets (-7,9%)

Orne 7 457      projets (-9,3%)

Seine-Maritime 34 897    projets (-7,7%)

Moins de 2%

De 2% à moins de 4%

De 4% à moins de 8%

8% ou plus



Le secteur  des services  aux  particuliers  reste  traditionnellement  le premier  pourvoyeur  ŘΩŜƳǇƭƻƛǎΣ avec 
47 170 prévisions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ pour  2026 . Il  rassemble  47% des projets  régionaux  (45% en 2025 ) ; le nombre  
de  projets  diminue  de  6,9% dans ce secteur . La « santé  humaine  et  action  sociale  » reste  en tête  des 
embauches  de  la région . Elle concentre  à elle  seule 19% des projets  régionaux,  soit  19 550  embauches  
potentielles  pour  2026  et  le nombre  de projets  augmente  de 11,1% par  rapport  à 2025  (soit  1 960 projets  de 
plus) .

17 910 intentions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ émanent  du  secteur  des services  aux entreprises  (-5,6% par  rapport  à 2025 ). 
Les « services  scientifiques,  techniques,  administratifs  et  de soutien » rassemblent  10 860 projets  (+0,7% en 
un an).

Le commerce  est  à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ de  10 930 projets  de  recrutement  en 2026 , soit  11% des intentions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ 
régionales  (-3 390  projets  en un an). 

Le secteur  de ƭΩindustrie  agroalimentaire  / agriculture  recense  9 420 projets  en 2026  (9% des projets  
régionaux),  avec  une  baisse annuelle  moins  marquée  que  dans les autres  secteurs  (-4,7%).

Le secteur  de  ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ manufacturière  évoque  8 220 projets  de  recrutement  pour  2026 , dont  1 360 projets  
dans le « matériel  de  transport  », 1 260  dans la « métallurgie  et  produits  métalliques » et  1 250 projets  dans 
les « industries  extractives,  énergie,  gestion  de  déchets ».

Comme  ƭΩŀƴƴŞŜ précédente,  7% des projets  régionaux  sont  recensés  dans la construction  (soit  7 050 
intentions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ émises en 2026 ). 

w;t!w¢L¢Lhb 59{ Lb¢9b¢Lhb{ 5Ω9a.!¦/I9Σ 
t!w {9/¢9¦w 5Ω!/¢L±L¢; INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE  ET 

AGRICULTURE

9 417 PROJETS

SERVICES AUX  ENTREPRISES

17 914 PROJETS

INDUSTRIE 

MANUFACTURIÈRE

8 217 PROJETS

CONSTRUCTION

7 046 PROJETS

COMMERCE

10 933 PROJETSSERVICES AUX  PARTICULIERS

47 165 PROJETS

Source : Enquête BMO 2026- France Travail Normandie / Crédoc

пт҈ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞƳŀƴŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
aux particuliers
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-4,7% en un an

-16,0% en un an

-13,6% en un an

-23,7% en un an

-5,6% en un an

-6,9% en un an

o Santé humaine et action sociale : 19 548 PROJETS

o Hébergement et restauration : 12 078 PROJETS 

o Autres activités de services : 6 811 PROJETS

o Administration publique, enseignement : 8 728 PROJETS

o Transport et entreposage : 3 490 
PROJETS

o Information et communication : 
1 041 PROJETS 

o Activités financières et 
d'assurance : 1 390 PROJETS

o Activités immobilières : 1 130 PROJETS

France : 42% des projets 
dans les services aux 

particuliers, 22% dans les 
services aux entreprises 

o Services scientifiques, techniques,  
administratifs & soutien :  10 863 PROJETS



Autres techniciens  
et employés 

2 166 projets  
-4,0% par rapport à 

2025 ( -91 projets)

6 319 projets
-15,8% par rapport à 
2025 ( -1 182 projets)

Fonctions  
administratives 

Autres métiers  

4 330 projets
-20,5% par rapport à 
2025 ( -1 119 projets)

14 609 projets
-5,9% par rapport à 
2025 ( -913 projets)

Fonctions 
ŘΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ 

7 044 projets
-28,5% par rapport à 
2025 ( -2 802 projets)

11 553 projets
-14,3% par rapport à 
2025 ( -1 927 projets)

15 402 projets
+4,8% par rapport à 
2025 (+706 projets)

39 269 projets
-8,8% par rapport à 

2025 ( -3 788 projets)

Ouvriers de la construction 
et du bâtiment 

La vente,  le tourisme  et  les services  concentrent  39% des projets  régionaux,  soit  39 270  projets  envisagés 
pour  2026  (-8,8% par  rapport  à 2025 ). Le premier  métier  recherché  en région  est  ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ de  cette  famille  : 
aides à domicile  et  auxiliaires  de vie, avec  4 720  projets  émis  pour  2026 .

Le social  et  médico ςsocial  recense  15% des projets  régionaux  en 2026  (15 400 projets,  soit  710 de  plus  en un 
an). 4 230  intentions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ concernent  des aides-soignants  (soit  910 projets  de  plus  ǉǳΩŜƴ 2025 ).

Les ouvriers  des secteurs  de  ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜreprésentent  11% des besoins  évoqués  en Normandie,  avec 11 550 
projets  de  recrutement  annoncés  par  les employeurs  en 2026  ; le nombre  ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ est  en 
baisse de  14,3%. Les projets  concernant  des ouvriers  peu  qualifiés  des industries  agroalimentaires  sont  les plus  
nombreux  en 2026 .

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc
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La vente, le tourisme et les services restent en tête des 
métiers recherchés 

PROJETS DE RECRUTEMENT, PAR FAMILLE DE MÉTIERS

Vente, tourisme et 
services 

Fonctions sociales et 
médico -sociales

Ouvriers des secteurs 
de l'industrie

¬ ­ ®



TOP 15 DES MÉTIERS RECHERCHÉS EN 2026

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

Le métier  en tête  des projets  de  recrutement  est  celui des aides à domicile  et  auxiliaires  de vie, avec 4 720 
projets  annoncés  en 2026 . Les difficultés  sont  proportionnellement  plus  nombreuses  ǉǳΩŜƴ moyenne  
régionale  pour  ce métier  (59% des projets) .

En deuxième  position,  arrivent  les aides-soignants,  avec 4 230 embauches  prévues  en 2026 . 47% des projets  
sur ce métier  sont  évoqués  comme  étant  difficiles  par  les employeurs . 

Le troisième  métier  recensé  pour  2026  est  celui  des serveurs de cafés restaurants , avec 3 900 projets  de 
recrutement  ; la saisonnalité  est  marquée  pour  ce métier  (65% des projets) . 
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Nombre de projets 
pour 2026

4 715 
projets 4 232

projets
3 897 
projets 3 799 

projets 3 781 
projets

Les 5 premiers métiers recherchés 
concentrent 20% des projets recensés 
en région.

Agents 
d'entretien 
de locaux

Aides de 
cuisine et 
employés 
polyvalents 
de la 
restauration

Aides à 
domicile et 
auxiliaires de 
vie

  

Serveurs de 
cafés 
restaurants

1

2
3 4 5

Aides - 
soignants

  

Agriculteurs 2 756

Infirmiers et sages-femmes 2 702

Professionnels de l'animation socioculturelle 2 672

Employés de libre service 2 663

Cuisiniers 2 517

Jardiniers des espaces verts et naturels 1 959

Ouvriers peu qualifiés des industries agroalimentaires 1 689

Agents de service hospitaliers 1 678

Sportifs et animateurs sportifs 1 659

Caissiers 1 601



PART DE PROJETS DIFFICILES, PAR 
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La part  des difficultés  exprimées  est  en 
recul  dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des grands  secteurs  
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ. Ce recul  est  nettement  plus  
marqué  dans le commerce  (-10 points)  et  
dans ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ manufacturière  (-9 
points) .

Dans la construction , les difficultés  sont  
en recul  de  7 points  ; elles restent  
cependant  plus  concentrées  ǉǳΩŜƴ 
moyenne  régionale  : 68% des projets  
envisagés, soit  4 800 projets  jugés 
difficiles  à pourvoir .

9ƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭŜǎ ǾƻƭǳƳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
secteur des services aux particuliers que 
le plus grand nombre de projets de 
recrutement jugés difficiles est recensé : 
21 330 projets sont ainsi concernés (45%), 
particulièrement pour le recrutement 
ŘΩinfirmiers et sages -femmes  (74%).

Les difficultés   anticipées  
sont  nettement  moins  
marquées  dans le Calvados  
(43% des projets,  soit  -8 
points  en un an). Elles sont  
également  en dessous de la 
moyenne  régionale  en Seine-
Maritime  et  dans ƭΩ9ǳǊŜ.

Les bassins ŘΩŜƳǇƭƻƛ dans 
lesquels  les difficultés  de 
recrutement  sont  les moins   
importantes  sont  ceux  de 
Vernon  (38% des projets),  de  
Lisieux, de  Louviers  et  
ŘΩ9ƭōŜǳŦ (41% des projets) . 

À ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ elles sont  plus  
fréquemment  évoquées  par  
les employeurs  des bassins 
de  Gisors  (66%), de  Fécamp  
et  du  Nord -Cotentin  (61%).

 Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

des recrutements envisagés sont jugés difficiles
Diminution de 5 points par rapport à 2025

8

Proportion de projets 
difficiles dans 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ

France : 44% de 

projets difficiles
-6 points entre 2025 et 2026

48%

48 030 projets  normands  sont  annoncés  comme  difficiles  à recruter  
pour  2026  par  les employeurs,  soit  48% des projets  régionaux . Cette  
part  est  en baisse de  5 points  par  rapport  à ƭΩŀƴƴŞŜ 2025 . 

Selon  la taille  des établissements,  les plus  fortes  difficultés  sont  exprimées  par  les établissements  de  
5 à 9 salariés, avec  56% des projets  annoncés  difficiles . 

Calvados 43%

Eure 47%

Manche 55%

Orne 54%

Seine-Maritime 46%

Moins de 45%

De 45% à moins de 50%

De 50% à moins de 55%

55% ou plus



TOP 15 DES MÉTIERS AVEC LE PLUS GRAND NOMBRE DE RECRUTEMENTS JUGÉS 
DIFFICILES, EN 2026 (en volumes)

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

Le métier  où les difficultés  sont  les plus  nombreuses  en 2026  est  celui des aides à domicile  et  auxiliaires  de vie, 
avec 2 760  projets  difficiles  (soit  59% de  projets  difficiles  recensés  pour  ce métier) . 

En deuxième  position,  viennent  les infirmiers  et  sages-femmes , avec 2 000  embauches  difficiles . 

Le troisième  métier  qui  concentre  le plus  grand  nombre  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ jugées difficiles  est  celui  des aides-
soignants , avec 1 980 projets  de  recrutement . Il  est  suivi  des serveurs de cafés restaurants , avec 1 970 projets  
difficiles . 
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Nombre de  
projets difficiles 

pour 2026

Les 5 premiers  métiers  concentrent  22% des 
projets  jugés difficiles  de  la région .

2 763
projets

1 999
projets

1 984
projets 1 965

projets
1 704
projets

Aides à 
domicile et 
auxiliaires 
de vie

Agents 
d'entretien 
de locaux

Serveurs 
de cafés 
restaurants 

Aides - 
soignants

1

2 3 4

5

Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 1 671

Cuisiniers 1 455

Agriculteurs 1 263

Professionnels de l'animation socioculturelle 952

Personnels de ménage chez des particuliers 943

Employés de libre service 925

Sportifs et animateurs sportifs 917

Pêcheurs et aquaculteurs 858

Jardiniers des espaces verts et naturels 819

Ouvriers mécaniciens de véhicules 760

Infirmiers 
et sages-
femmes
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MÉTIERS* AVEC LES PLUS FORTS TAUX DE DIFFICULTÉS 

ϝ tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǊŜƎǊƻǳǇŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ олл ƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ 

+

- MÉTIERS* AVEC LES PLUS FAIBLES TAUX DE DIFFICULTÉS

En considérant  les proportions  (parmi  ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des projets  pour  chaque  métier),  les couvreurs  et  les 
médecins  sont  des métiers  pour  lesquels  les employeurs  appréhendent  des difficultés  pour  quasiment  tous  
leurs  recrutements  à effectuer .

À ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ pour  2026 , les recrutements  de professionnels  des spectacles  et  des artistes  génèrent  moins  
ŘΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜǎ (avec moins  de  10% des projets  qui  sont  jugés difficiles  à pourvoir) .

https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
http://fr.slideshare.net/Pole-emploi
https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
http://fr.slideshare.net/Pole-emploi


Au niveau national, les difficultés 
anticipées sont principalement, 
comme au cours des années 
précédentes, liées à des candidats 
au profil inadéquat (84%) ou à une 
pénurie de candidats (82%).

Près de 4 recruteurs sur 10 
évoquent également les conditions 
de travail comme pouvant être un 
frein.

[Plusieurs réponses possibles : le total ne fait donc pas 100%]

Pour faire face aux 
difficultés de recrutement 

appréhendées, les 
employeurs envisagent 
principalement de faire 

appel à France Travail et / 
ou de former des 

candidats venant de 
ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ 

(respectivement 83% et 
75% des recruteurs).

Le fait de faire appel à 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ƻǳ 
ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀŎǘƛŦ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

recherches sont 
également fréquemment 

évoqués. 
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ÉCLAIRAGE : ENQUÊTE 
COMPLÉMENTAIRE NATIONALE

[Plusieurs réponses possibles : le total ne fait donc pas 100%]

DIFFICULTÉS ÉVOQUÉES PAR LES EMPLOYEURS 
POUR LEURS PROJETS DE RECRUTEMENT 

PRINCIPALES SOLUTIONS ENVISAGÉES PAR LES EMPLOYEURS 
POUR RÉSOUDRE LEURS DIFFICULTÉS DE RECRUTEMENT

https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
http://fr.slideshare.net/Pole-emploi
https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
https://fr.linkedin.com/company/p-le-emploi
https://plus.google.com/+poleemploiorg
https://www.youtube.com/user/Poleemploi
http://fr.slideshare.net/Pole-emploi


PART DE PROJETS SAISONNIERS, PAR 
{9/¢9¦w 5Ω!/¢L±L¢;

PART DE PROJETS SAISONNIERS, 
t!w .!{{Lb 5Ω9at[hL

En proportion , ŎΩŜǎǘ dans le secteur  de 
ƭΩindustrie  agroalimentaire  /  agriculture  que  les 
besoins  à caractère  saisonnier  restent  les plus  
concentrés,  avec 49% des projets  formulés  (soit  
4 600 projets  saisonniers  dans ce secteur) . /ΩŜǎǘ 
particulièrement  marqué  dans le secteur  de 
ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ : 63% des besoins  sont  à caractère  
saisonnier  (3 350 projets),  notamment  pour  les 
agriculteurs  (près  de  1 850  projets  saisonniers) .

En considérant  les volumes,  ŎΩŜǎǘ dans le 
secteur  des services  aux particuliers  que  le 
nombre  de  projets  saisonniers  reste  le plus  
élevé  pour  2026 . 17 910 projets  de recrutement  
sont  ainsi concernés,  particulièrement  pour  les 
serveurs de cafés restaurants , pour  lesquels  
2 520  projets  saisonniers  sont  évoqués  (65%). 

Les projets  à caractère  
saisonnier  sont,  en 
proportion,  plus  nombreux  
dans le Calvados  et  la Manche  
(respectivement  37% et  34%).

A contrario,  le caractère  
saisonnier  est  peu  marqué  
dans les départements  de  
ƭΩhǊƴŜ (24%), de ƭΩ9ǳǊŜ et  de la 
Seine-Maritime  (25%). 

Les bassins ŘΩŜƳǇƭƻƛ dans 
lesquels  les prévisions  
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ à caractère  
saisonnier  sont  les plus  
nombreuses,  en proportion,  
sont  ceux  de  Bayeux, du  
Tréport  (51%), de  Falaise et  de  
Lisieux (47%).
À ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ le caractère  
saisonnier  des embauches  est  
peu  évoqué  dans les bassins 
ŘΩ;ǾǊŜǳȄ (17%), de  Rouen  
(18%) et  de  Flers (19%). 

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

des recrutements envisagés ont un caractère 
saisonnier
Une proportion en hausse de 3 points en un an 
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Proportion de projets 
saisonniers dans 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ

30%

France : 32% de projets 

à caractère saisonnier
(+1 point  entre  2025  et 2026)

29 950  embauches  prévues  en 2026  en région  ont  un caractère  
saisonnier . Ces projets  représentent  30% des intentions  ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ 
de  la région  (pour  27% en 2025 ).

Selon  la taille  des établissements,  les prévisions  
ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜǎ saisonnières  sont  nettement  plus  
concentrées  dans les établissements  sans aucun  salarié  
(53%).

Moins de 25%

De 25% à moins de 30%

De 30% à moins de 40%

40% ou plus

Calvados 37%

Eure 25%

Manche 34%

Orne 24%

Seine-Maritime 25%



TOP 15 DES MÉTIERS AVEC LE PLUS GRAND NOMBRE DE RECRUTEMENTS À CARACTÈRE 
SAISONNIER, EN 2026 (en volume)

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

Le métier  pour  lequel  les projets  saisonniers  sont  les plus  nombreux  en 2026  est  celui des serveurs de cafés 
restaurants , avec 2 520  projets  saisonniers  (soit  65% de projets  recensés  pour  ce métier  qui  ont  un caractère  
saisonnier) . 

En deuxième  position,  viennent  les agriculteurs,  avec 1 850  embauches  saisonnières . Le troisième  métier  qui  
concentre  le plus  grand  nombre  de projets  saisonniers  est  celui  des professionnels  de l'animation  
socioculturelle , avec  1 810 projets  de  recrutement  à caractère  saisonnier .  
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Les 5 premiers  métiers  concentrent  31% des 
projets  saisonniers  de  la région .

Agriculteurs

1 415 
projets

1 771 
projets

Aides de 
cuisine et 
employés 
polyvalents de 
la restauration

1 809 
projets

Professionnels 
de l'animation 
socioculturelle

Serveurs de 
cafés 
restaurants

2 516 
projets

1 854
projets

Nombre de projets à 
caractère saisonnier 

pour 2026

1

2 3 4

5

Aides - 
soignants

  

Employés de libre service 1 234

Employés de l'hôtellerie 1 177

Cuisiniers 955

Pêcheurs et aquaculteurs 909

Agents d'entretien de locaux 887

Sportifs et animateurs sportifs 846

Aides à domicile et auxiliaires de vie 827

Caissiers 807

Jardiniers des espaces verts et naturels 804

Ouvriers peu qualifiés des industries agroalimentaires 719
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ANNEXE  : DIFFICULTÉS / SAISONNALITÉ

Note de lecture :
Plus un bassin / un métier se situe à droite, plus les difficultés y sont importantes.
Plus il se trouve en haut et plus le caractère saisonnier est marqué.
Ą Les bassins / les métiers en haut et à droite sont ainsi ceux pour lesquels les projets sont plus difficiles 

à recruter et plus saisonniers.
La taille de la bulle est proportionnelle au nombre de projets dans le bassin / pour le métier.
La couleur de la bulle correspond au département du bassin ou à la famille du métier.

twhW9¢{ 59 w9/w¦¢9a9b¢ t!w .!{{Lb 5Ω9at[hLΣ {9[hb [9¦w /!w!/¢:w9 5LCCL/L[9 κ {!L{hbbL9w

PROJETS DE RECRUTEMENT PAR MÉTIER, SELON LEUR CARACTÈRE DIFFICILE / SAISONNIER

Vente, tourisme et 
services

Fonctions sociales et 
médico -sociales

Autres métiers

Ouvriers des secteurs de 
l'industrie

Familles Ď

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

Départements  Ď
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ANNEXE : DÉTAIL PAR TERRITOIRE

Projets 

2026

Proportion 

dans la région 

en 2026

Évolution 

par rapport 

à 2025

Part des projets 

difficiles en 2026

Part des projets à 

caractère 

saisonnier en 2026

Propension à 

recruter en 

2026

Rappel 

Propension à 

recruter en 2025

Département du Calvados 27 166 27% -15,1% 43% 37% 24,9% 26,2%

Bassin de Bayeux 2 736 3% -12,9% 46% 51% 28,3% 27,9%

Bassin de Caen 16 006 16% -13,2% 43% 30% 25,0% 25,5%

Bassin de Falaise 914 1% -9,2% 45% 47% 18,6% 18,6%

Bassin de Lisieux 6 210 6% -22,3% 41% 47% 26,6% 31,2%

Bassin de Vire 1 300 1% -9,3% 46% 31% 18,1% 18,0%

Département de l'Eure 13 269 13% -7,5% 47% 25% 20,0% 21,8%

Bassin de Bernay 1 361 1% -15,3% 44% 26% 16,3% 17,8%

Bassin de Gisors 876 1% -2,7% 66% 46% 18,5% 21,9%

Bassin de Louviers 1 924 2% -24,5% 41% 25% 22,1% 26,3%

Bassin de Pont-Audemer 1 522 2% +9,8% 42% 22% 20,9% 20,1%

Bassin de Vernon 2 220 2% -10,5% 38% 38% 20,3% 23,5%

Bassin d'Évreux 5 366 5% -1,2% 52% 17% 20,7% 21,5%

Département de la Manche 17 903 18% -7,9% 55% 34% 26,7% 27,4%

Bassin de Saint-Lô - Coutances 6 759 7% -9,5% 52% 40% 26,4% 25,9%

Bassin du Nord-Cotentin 5 548 6% -7,9% 61% 24% 27,1% 28,4%

Bassin du Sud-Manche 5 596 6% -5,9% 53% 37% 26,7% 28,3%

Département de l'Orne 7 457 7% -9,3% 54% 24% 21,4% 21,2%

Bassin d'Alençon 2 108 2% -10,5% 52% 26% 20,9% 24,7%

Bassin d'Argentan 1 025 1% +13,0% 44% 34% 15,6% 19,0%

Bassin de Flers 2 541 3% -10,7% 60% 19% 23,6% 21,3%

Bassin de Mortagne - L'Aigle 1 783 2% -15,7% 53% 22% 22,9% 19,5%

Département de Seine-Maritime 34 897 35% -7,7% 46% 25% 21,8% 23,1%

Bassin de Caux-Maritime 3 195 3% -5,1% 42% 42% 20,1% 25,2%

Bassin de Fécamp 1 532 2% +7,7% 61% 36% 21,5% 19,4%

Bassin de Forges-les-Eaux 1 259 1% -0,8% 60% 33% 20,2% 19,5%

Bassin de Lillebonne 1 122 1% -9,0% 49% 27% 19,8% 20,0%

Bassin de Rouen 15 393 15% -10,5% 45% 18% 23,3% 24,3%

Bassin d'Elbeuf 2 054 2% +10,9% 41% 22% 27,2% 22,5%

Bassin du Havre 7 370 7% -1,7% 42% 25% 21,9% 23,9%

Bassin du Pays de Caux 2 071 2% -25,7% 54% 27% 17,6% 20,3%

Bassin du Tréport 901 1% -22,4% 54% 51% 20,3% 23,1%

Normandie 100 692  100% -9,9% 48% 30% 23,0% 24,1%

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail / Crédoc

Caractéristiques des projets

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc



ANNEXE  : HISTORIQUES SUR 10 ANS

PROPENSION À RECRUTER DEPUIS 2016
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PROJETS DE RECRUTEMENT DEPUIS 2016

Source : Enquête BMO 2026 - France Travail Normandie / Crédoc

PART DES PROJETS DE RECRUTEMENT
JUGÉS DIFFICILES

PART DES PROJETS DE RECRUTEMENT
À CARACTÈRE SAISONNIER



ᴅ SITE NATIONAL BMO  https://statistiques.francetravail .org/bmoAccès aux résultats nationaux : rapport national, étude complète, fiches sectorielles Accès au requêteur, avec la possibilité de créer des tableaux et graphiques en fonction de filtres choisis.

 SITE NATIONAL BMO

https://statistiques.francetravail
.org/bmo

o Accès aux résultats nationaux : 
rapport national, étude 
complète, fiches sectorielles 

o Accès au requêteur, avec la 
possibilité de créer des tableaux 
et graphiques en fonction de 
filtres choisis. 

/ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝǎǘ 
ŜƴǊƛŎƘƛŜ ŘΩǳƴ ǾƻƭŜǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳȄ ƳƻǘƛŦǎ ŘŜ 
recrutement (ou de non recrutement) et à la nature des 
difficultés de recrutement rencontrées.

Cette enquête est exploitée au niveau national  
uniquement, pour que les résultats soient représentatifs.

/Ŝ ǾƻƭŜǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀ ŞǘŞ ƻōǘŜƴǳ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴŜ 
ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΦ

[Ŝǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƻōǘŜƴǳŜǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǊŜŘǊŜǎǎŜƳŜƴǘ 
spécifique, effectué sur la base des distributions 
marginales de plusieurs variables de stratification : taille 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǘȅǇŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 
(recruteur ou non, rencontrant des difficultés ou pas) 
pour être calées sur les établissements constituant le 
ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ.

MÉTHODOLOGIE

[ΩŜƴǉǳşǘŜ .Ŝǎƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ-ŘϥǆǳǾǊŜ ό.ahύ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ 
ŘŜǇǳƛǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇŀǊ CǊŀƴŎŜ ¢ǊŀǾŀƛƭΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ 
du Crédoc.

Cette enquête mesure les intentions de recrutement 
ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнсΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜ 
créations de postes ou de remplacements. Ces projets 
concernent tous les types de recrutement, y compris les 
postes à temps partiel et le personnel saisonnier.
Cette enquête vise à : 
Á Connaître les projets de recrutement en 2026 des 

établissements du champ France Travail
Á aŜǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŜƳōŀǳŎƘŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ 

identifier les métiers en tension
Á !ƧǳǎǘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ-ŘΩǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
entreprises

[ΩŜƴǉǳşǘŜ .ah ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎΣ 
ƘƻǊǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ όaƛƴƛǎǘŝǊŜǎΣ tƻƭƛŎŜΣ 
WǳǎǘƛŎŜΧύ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ό.ŀƴǉǳŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ 
ΧύΦ 

Pour la région Normandie, cela correspond à 101 205 
établissements (extraits du répertoire SIRENE), dont 
82 195 ont été interrogés (fin 2025). 
20 648 établissements ont répondu au questionnaire.
Les résultats ont été redressés pour être représentatifs 
ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴΦ

MÉTHODOLOGIE - ENQUÊTE 
COMPLÉMENTAIRE NATIONALE

ᴅ OBSERVATOIRE DU MARCHÉ DU TRAVAIL DE FRANCE TRAVAIL NORMANDIEnormandie.francetravail.fr  > Observatoire du marché du ǘǊŀǾŀƛƭ Ҕ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Des documents complémentaires sont mis à disposition :Des « Chiffres-clé » par périmètre (bassin, département) ;5Ŝǎ ζ /ƘƛŦŦǊŜǎπŎƭŞ η ǇŀǊ  ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ

 OBSERVATOIRE DU 
MARCHÉ DU TRAVAIL DE 
FRANCE TRAVAIL 
NORMANDIE

normandie.francetravail.fr
> Observatoire du marché du 
travail > Les entreprises et 
ƭΩŜƳǇƭƻƛ

Des documents complémentaires 
sont mis à disposition :
o Des « Chiffres -clé » par 

périmètre (bassin, 
département) ;

o Des « Chiffres -clé » par  secteur 
ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ.

Directrice  de  la publication  : Laurence  HURNI

Responsable  de  la rédaction  : Frédérique  PELLIER

Réalisation  : Service  Statistiques,  Études  et  Évaluation

France Travail Normandie 
Le Floral ς CS 92053

90 avenue de Caen 76040 Rouen Cedex 1

normandie.francetravail.fr

https://statistiques.francetravail.org/bmo
https://statistiques.francetravail.org/bmo
https://statistiques.francetravail.org/bmo
https://www.facebook.com/poleemploi/?fref=ts
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