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Comment modifier mes coordonnées [

ma situation ?
(absence, reprise d'activité)

Ce pas-a-pas vous explique comment modifier vos coordonnées et
déclarer un changement de situation. »



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur
« Se connecter a mon espace personnel »

En (J
REPUBLIQUE @
FRANGAISE *

France

Travail Services ~ Actualités ~ Q Connexion v France Travail . Pro >

Estimer mes allocations et aides >
Le guide des simulateurs

p Recherche d'offres
1131891 offres d'emploi disponibles

Métier, mot-clé, n° d'offre a S’inscrire / Se réinscrire >

| ‘ Comme demandeur d'emploi

Lieu de travail
| |

Rechercher des offres par région ou par secteur d'activité
Q Rechercher e Se connecter & mon espace personnel 3
Accéder a tous mes services en ligne

Vos allocations et aides Votre recherche d'emploi Votre projet ‘ormation

£

S'actualiser N
du 28/12/2024 au 15/01/2025

€ Consultez les informations sur Saisissez les opportunités pour Explorez les métiers et trouvez
‘v vos allocations, vos droits et vos votre retour & l'emploi une formation pour acquérir des
aides. compétences.

l Préparer sa candidature >

l Droits et démarches > l Choisir un métier >
l Trouver un emploi >

Comprendre le calcul de mon > l Se former >
allocation l S'ouvrir a I'international >
l Créer ou reprendre une entreprise
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® Que souhaitez-vous faire ?

%)modifier vos coordonnées

%)déclarer un changement de situation/une absence
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eC@e® F
Pas-a-pas ARA .o’;.. Travail



Vous voulez modifier vos coordonnées ?
Depuis I'accuelil, cliquez sur « Mon compte »

EX oo
REpusLiquE @ France

.3. Travail Mes services ~ Actualités ~ Q

Mon espace personnel Pas-3-pas France Travail - XXOO000GOMM 3 Mon compte,
@ Accuei {:} Mon projet D Mon inscription et @ znes echa:sges et CF Mes services @ () Me déconnecte

mes allocations ' documen

Ma situation
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@ Cliquez sur « GERER MES COORDONNEES »

Mon compte

Consulter et modifier mes coordonnées &
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Cliquez sur le bouton «

Modifier »

pour modifier vos coordonnées

Espace personnel | Mon Compte ' Mes coordonnées

Mes coordonnées

Tous les champs sont obligatoires sauf indication contraire (mention < facultatif »).

Mon état

té Monsieur
Prénom Pas-&-pas
Nom France Travail

Date de naissance XX/XX/XXXX

Mon adresse

N, type, libellé de la voie 13 RUE CREPET
Code postal 69007
Commune LYON

Pays FRANCE

Mes modalités de contact

Adresse électronique votre@dresse-mailfr
Téléphone principal 06 00 00 00 00

Pas-a-pas ARA

)
Modifier
\ J

Modifier mon adresse

Pourquoi vos '
coordonnées sont -@-
essentielles ? =

Afin d'accélérer votre retour 3 l'emploi
oula prise de connaissance d'une
information importante, vos
coordonnées 3 jour - adresse postale,
e-mail, téléphone - sont essentielles.
En effet, elles nous permettent de vous
communiquer toutes les informations
liées & vos droits, obligations, rendez-
vous, formations ou événements liés 3
Temploi.

Des coordonnées a jour = des
échanges facilités

Pour en savoir plus

Comment sont
utilisées vos
coordonnées ?

Soyez rassuré | France Travail
respecte le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) et
vous donne la possibilité de gérer vos
préférences de contact et de vous
opposer & la réception de certaines
communications non essentielles,

Pour cela, il vous suffit d'accéder & la
page “Autori
votre espace personnel.

ons de contact” de

Pour en savoir plus
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https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court

@ Selon votre situation, la procédure sera différente

Saisissez le code temporaire recu sur le canal choisi, si (conditions T i fance TR
N e CAIS .g. Travai g::n:‘g%tés . rance
cumulatives) : i N A .-“. Travail

Sécurisation des données

Sécurisation des données
our sécuriser votre ication, un code
empor us étre envoyé
ur qu col ication souhaitez-vous \ \
le recevoir ? Entrez le code que vous avez requ par courriel :

« vous avez déja été ou étes actuellement inscrit(e) a France Travail

* vous avez un numeéro de téléphone portable connu de France Travail

. . . ) mail fr - ‘ X000 ‘
* vous avez un mail validé* aupres de France Travail PR
E — ‘ % |\ Annuler /| %
E:E%A?SUEE 3.‘.‘ Franc¢ . , . , . . s, . . R
=3 &% Travail Votre mot de passe de connexion vous sera demande si vous n‘avez jamais été inscrit(e) a France
Sécurisation des données Travail
Entrez votre mot de passe : O U

, vous avez déja été ou étes actuellement inscrit(e) a France Travail mais n‘avez pas numéro de
[ A % téléphone portable connu de France Travail ou de mail validé* aupres de France Travail

. *Pour en savoir plus, consultez le pas-a-pas « Comment valider votre adresse France
Pas-a-pas ARA mail » o" Travail



https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/auvergne-rhone-alpes/files/rhone-alpes/candidat/201124pasapasvalideradressemailp
https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/auvergne-rhone-alpes/files/rhone-alpes/candidat/201124pasapasvalideradressemailp

@ Vous pouvez modifier vos coordonnees

et cliquez sur « Valider »

Espace personnel | Mon Compte | Mes coordonnées

Mes coordonnées

Tous les champs sont obligatoires sauf indication contraire (mention « facultatif »)

[o]
>

ité Monsieur
Prénom Pas-&-pas
Nom France Travail

Date de naissance XX/XX/XXXX

@ Mon adresse

Code postal Commune

| 62000 || Arras s

, type, libellé de la voie

| ¢ Rue du Commandant Dumetz

Compléments destinataire (facultatif)

N°appartement, boite aux lettres, escalier, couloir, étage, résidence ...

Compléments d'adresse (facultatif)

Entrée, tour, immeuble, résidence

Compléments de la distribution (facultatif)

Poste restante, boite postale, lieu-dit

Pas-a-pas ARA

Pourquoi vos N
coordonnées sont -@-
essentielles ? M

Afin d'accélérer votre retour & I'emploi
oula prise de connaissance d'une
information importante, vos
coordonnées 4 jour - adresse postale,
e-mail, téléphone - sont essentielles.
En effet, elles nous permettent de vous
communiquer toutes les informations
liges & vos droits, obligations, rendez-
vous, formations ou événements liés &
Iremploi.

Des coordonnées & jour = des
&changes facilités

Pour en savoir plus

Comment sont
utilisées vos
coordonnées ?

Soyez rassuré ! France Travail
respecte le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) et
vous donne la possibilité de gérer vos
préférences de contact et de vous
opposer & la réception de certaines
communications non essentielles.

Pour cela, il vous suffit d'accéder a la
page "Autorisations de contact" de
votre espace personnel.

Pour en savoir plus

@ Mon adresse

Code postal Commune Pays

‘ 62000 ‘ ‘ARRAS i ‘ FRANCE

, type, libellé de la voie

| ¢ Rue du Commandant Dumetz

Complémer inataire (facultatif)

Neappartement, boite aux lettres, escalier, couloir, étage, résidence ...

Complé d'adresse (facultatif)

Entrée, tour, immeuble, résidence

Compléments de la distribution (facultatif)

Poste restante, boite postale, lieu-dit

Mes modalités de contact

Adresse électronique votre@dresse-mailfr
Téléphone principal 06 00 00 00 00

Pour en savoir plus

Comment sont
utilisées vos
coordonnées ?

Soyez rassuré | France Travail
respecte le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) et
vous donne la possibilité de gérer vos
préférences de contact et de vous
opposer & la réception de certaines
communications non essentielles.

Pour cela, il vous suffit d'accéder a la
page "Autorisations de contact” de
votre espace personnel

Pour en savoir plus

°
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https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court

@ Cliquez sur « Confirmer » pour enregistrer
votre changement d’adresse

Votre changement d‘adresse valide, vous accédez au formulaire d’inscription en ligne

Transfert de votre dossier e @)

L4 1. Mes dor nelles
o s SRIN format
Votre nouvelle adresse nécessite une réinscription dans une nouvelle NN
Mes informaticns administratives

agence France Travail.

Souhaitez-vous continuer et accéder au formulaire d'inscription afin d'y saisir

votre nouvelle adresse ?
.
Abandonner |
- J

Un changement d’adresse hors région, entraine une cessation d’inscription.
Vous avez 5 jours pour vous réinscrire.

Pas-apas
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Rendez-vous dans la partie

« Mon inscription et mes allocations »

Mon espace personnel  pasa.pas france Travail - XXXXXXXXXXX

Puis, cliquez sur « Signaler un changement de situation »

= N\
i - Mon inscription

Mon historique de demandes
d’inscription

Mes 2 derniéres années

Pas-a-pas ARA

>

Piéces justificatives & fournir

>

Masquer les services disponibles (4) ~

Déclarer une absence ou un 5
changement de situation

@ Accueil

e ¢

C

€3} Mon projet

Mes allocations France Travail

Paiements

Guide des simulateurs
dallocations et aides

Mes aides

Aide & la mobilité et 3 la
garde d'enfants.

Mon actualisation

Mactualiser

Mon inscription

Mon historique de demandes
diinscription

Mes 2 derniéres années

[ Mon inscription et
mes allocations

Découvrez les services liés a I'inscription et au:

o]

(B Mes échanges et
documents

Trop-pergus

Gérer mes demandes
dallocations

Aide de fin de droit

Mon historique
d'actualisation

Piéces justificatives a fournir

>

B Mes services +

cations versées par France Travail

Masquer les services disponibles (6) ~

Suivre ma demande
dallocations

Demandes suite & démission >

Masquer les services disponibles (2) ~

Masquer les services disponibles (3) ~

Calendrier de I'actualisation
et des paiements

Masquer les services disponibles (4) ~

Déclarer une absence ouun
changement de situation




@ Sélectionnez la rubrique souhaitée
et cliquez sur « CONTINUER »

Pas-a-pas ARA

Signaler un changement de situation

Les champs précedés par un astérisque ( * ) sont obligatoires.

Déclarer mon changement de situation

Ce service permet de déclarer vos changements de situation, votre dossier sera mis 3 jour le lendemain.

: - . . . - 7
* Déclaration | sélectionner une déclaration ML

Sélectionner une déclaration %
Reprise d'activité

Maladie

Absence
Entrée en stage

Départ en retraite

voir la déclaration d’absence

e, A

France
Travail



Vous souhaitez déclarer une indisponibilité
de plus de 7 jours ?

Expace personnel / Mon nscrition » Décarer tne absence ou un changement desHtzation Signaler un changement de situation

Signaler un Changement de Situation Les champs précédés par un astérisque ( * ) sont obligatoires.

Déclarer mon changement de situation
Les champs précéaés par un astérisque ( * ) sont obligatoires.

Déclarer mon changement de situation Ce service permet de déclarer vos changements de situation, votre dossier sera mis & jour le lendemain,

; , ’ * Déclaration | Apsence vz
Ce service permet de déclarer vos changements de situation, votre dossier sera mis & jour le lendemain. 4 -~ /,4

Vous étes autorisé(e) a vous absenter dans |z limite de 35 jours calendaires par an.

* Déclaration | sglectionner une dédaration v A ce jour, il vous reste 35 jour(s) d'absence autorisé(s)""

Sélectionner une déclaration .
Toute absence déclarée, quelle que soit sa durée, sera décomptée du solde restant de jour(s) d'absence autorisé(s).
Reprise d'activité

Maladie J— Aftention ; au 36éme jour d'absence, vous ne serez plus consicéré(e) comme étant immédistement disponible pour occuper un emploi.

Cette nouvelle situation aura pour conséquence de modifier la catégarie de demandeurs d'emploi pour laquelle vous étes inscrit(e) et entrainera une

Entrée en stage

interruption du versement du revenu de remplacement si vous en bénéficiez.

* Date de début
Vous étes autorisé(e) a vous absenter dans la limite de 35 jours calendaires par an.

Comment déclarer une absence du 15 aolt au 15 septembre ? 2 maniéres : o
* soit vous déclarez en 1 fois : en ao0t votre période d'absence d’aoclt ET de septembre
(dans ce cas, la déclaration devra étre faite avant le 15 aoUt)

Départ en retraite

CONTINUER

* soit vous déclarez en 2 fois : en juillet I'absence sur ao0t ET en aoUt votre période d'absence de septembre

Vous ne pouvez déclarer une absence au maximum que pour le mois en cours et le mois suivant.
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