
Comment modifier mes coordonnées / 
ma situation ?
(absence, reprise d’activité)

Ce pas-à-pas vous explique comment modifier vos coordonnées et 
déclarer un changement de situation.



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur 
« Se connecter à mon espace personnel »
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Que souhaitez-vous faire ?
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modifier vos coordonnées

déclarer un changement de situation/une absence
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Vous voulez modifier vos coordonnées ? 
Depuis l’accueil, cliquez sur « Mon compte »

2a
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Cliquez sur « GÉRER MES COORDONNÉES »3a



Cliquez sur le bouton « Modifier » 
pour modifier vos coordonnées
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https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court


Saisissez le code temporaire reçu sur le canal choisi, si (conditions 
cumulatives) :

• vous avez déjà été ou êtes actuellement inscrit(e) à France Travail

• vous avez un numéro de téléphone portable connu de France Travail 

• vous avez un mail validé* auprès de France Travail

Selon votre situation, la procédure sera différente
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*Pour en savoir plus, consultez le pas-à-pas « Comment valider votre adresse 
mail »

Votre mot de passe de connexion vous sera demandé si vous n’avez jamais été inscrit(e) à France 
Travail 

OU 

vous avez déjà été ou êtes actuellement inscrit(e) à France Travail mais n’avez pas numéro de 
téléphone portable connu de France Travail ou de mail validé* auprès de France Travail

https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/auvergne-rhone-alpes/files/rhone-alpes/candidat/201124pasapasvalideradressemailp
https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/auvergne-rhone-alpes/files/rhone-alpes/candidat/201124pasapasvalideradressemailp


Vous pouvez modifier vos coordonnées 
et cliquez sur « Valider »
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https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court


Cliquez sur « Confirmer » pour enregistrer 
votre changement d’adresse
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Votre changement d’adresse validé, vous accédez au formulaire d’inscription en ligne

Un changement d’adresse hors région, entraîne une cessation d’inscription.
Vous avez 5 jours pour vous réinscrire.



Rendez-vous dans la partie 
« Mon inscription et mes allocations » 
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Puis, cliquez sur « Signaler un changement de situation »



Sélectionnez la rubrique souhaitée 
et cliquez sur « CONTINUER »
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voir la déclaration d’absence



Vous souhaitez déclarer une indisponibilité 
de plus de 7 jours ?
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Vous êtes autorisé(e) à vous absenter dans la limite de 35 jours calendaires par an.
Co mme nt  d é cla re r une  a b se nce  d u 15 a o ût  a u 15 se p t e mb re  ? 2 ma niè re s :
• so it  vo us d é cla re z  e n  1 fo is : en août votre période d’absence d’août ET de septembre 

(dans ce cas, la déclaration devra être faite avant le 15 août)

• so it  vo us d é cla re z e n  2 fo is : en juillet l’absence sur août ET en août votre période d’absence de septembre

Vous ne  p ouvez d éclare r une  absence  au maximum q ue  p our le  mois en cours e t  le  mois suivant .
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