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Contacter votre conseiller(ere)
France Travail par mail depuis un
ordinateur privé

Ce pas-a-pas vous explique comment écrire a votre conseiller(ere)
France Travail directement depuis votre espace personnel. W



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur
« Se connecter a mon espace personnel »
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Travail Services ~ Actualités ~ Q Connexion v France Travail . Pro >

Estimer mes allocations et aides >
Le guide des simulateurs

p Recherche d'offres
1131891 offres d'emploi disponibles

Métier, mot-clé, n° d'offre a S’inscrire / Se réinscrire >

| ‘ Comme demandeur d'emploi

Lieu de travail
| |

Rechercher des offres par région ou par secteur d'activité
Q Rechercher e Se connecter & mon espace personnel 3
Accéder a tous mes services en ligne

Vos allocations et aides Votre recherche d'emploi Votre projet ‘ormation

£

S'actualiser N
du 28/12/2024 au 15/01/2025

€ Consultez les informations sur Saisissez les opportunités pour Explorez les métiers et trouvez
‘v vos allocations, vos droits et vos votre retour & l'emploi une formation pour acquérir des
aides. compétences.

l Préparer sa candidature >

l Droits et démarches > l Choisir un métier >
l Trouver un emploi >

Comprendre le calcul de mon > l Se former >
allocation l S'ouvrir a I'international >
l Créer ou reprendre une entreprise
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o Depuis l'accuelil, cliquez sur
« Voir tous mes messages »

Mon espace personnel  pas:-pas france Travail - XXXXXXXXXXX

: Mon inscription et Mes échanges et .
Bros  Ouopn  DNmimHme @Uremms e
© Ma situation
. Mes contacts
Mon actualisation
« Conseiller emploi ; Mme Ma CONSEILLERE
| Actualisation valdée pour e mais de Décembne « Conseiler indemmisation: Mme Maéva INDEMNISHTION

+ Agence France Travail LYON

6 Calendrier istorique

Plus d'informations

Mes allocations Mon Inscription
* Dernier paiement : 985.07 € l= 02/01/2025. « Inscrit depuis le 28/06/2023
+31.97 € net/jour (ARE).

« Nombre de jours d allocation restants : 30 au 31/12/2024,

* Montant allocatior

Volr ma demande tion

Reprendre ma demande d"Allocations de Solidarité Spécifique (ASS)

@ Mes notifications @ Q0 Mes messages 3 Mes rendez-vous

® Votrs demande d allocations de * Vous avez pas dé nouvesy message ® Vous avez pas de rendez-vous & venir
solidarité spécifique est incompléte.
Reprendre ma demande dAllocations

olldarité Spécifique (ASS)

iy a3 jours

Voir tous meg messages Gérer mes rendsz-vous

Voir toutes mes notifications (3)

Mes accés directs

Ma recherche d'offres > . Mes services & la carte > Trouver ma formation >
Man profil d t ¢ Guides des simulate

on profil de compétences et a uides des simulateurs s Mes atmestations X
mes CV d'allocations et d"aides

Liens utiles

&-Publ * Mes droits saciaux (7
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© Le service de messagerie intégrée s’'ouvre
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Ezpace personnel - Ecrire @ mon conseiller

Ecrire 3 mon conseiller

Trouvez sans attendre,

la réponse a vos -

questions sur notre =

page Questions et \
1

Boite de réception @ Brouillons @ Contacts !

Yy
| Questions et Contacts |
- . v
(& Nouveau
Vous n'avez gucune conversation dans votre »

Envoyez facilement et
historigue

: rapidement tous vos
i . > documents !
Aucune conversation sélectionnée & S —
\_ Envoyer des documents |
Vos messages sont accessibles pendant un an dans Sélectionnez une conversation 2 lire h g

votre boife de réception

()
[ WX J
Pas-a-pas ARA o, Tavst
[ )



@ Cliguez sur « NOUVEAU » pour saisir votre message

Espace personnel ~ Ecrire @ mon conseiller

= . by .
Ecrire a mon conseiller Trouvez sans attendre,
la réponse a vos 9
questions sur notre 2
page Questions et
Contacts !

Boite de réception ) Brouillons @) ) )
|. Questions et Contacts \

(& Nouveau =
Vous n'avez aucune conversation dans votre » Envoyez facilement et
historique ) rapidement tous vos
. i - documents !
Aucune conversation sélectionnée & \

—_—
| Envoyer des documents
\ .

J

Vios messages sont accessibles pendant un an dans Sélectionnez une conversation a lire

votre boite de réception
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@ Rédigez l'objet de facon claire et synthétique,
puis votre message

sera traité dans les 2 jours hors week-end et jours fériés

R

France Travail s’engage a traiter votre message dans un délai de 2 jours

Pas-a-pas ARA A (hors week-end et jours fériés). ..0 _If_;gcgﬁ




O N’oubliez pas de sélectionner le destinataire

Pas-a-pas ARA

Nouvelle Conversation

Tous les champs sont obligatoires

O Choisir un destinataire

MC Ma CONSEILLERE Conseillére emploi

nMI Maéva INDEMNISATION Conseillere référente indemnisation

I U == X

Votre message sera traité dans les 2 jours hors week-end et jours fériés,

e
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@ Vous pouvez joindre des documents a votre mail

Si vous souhaitez transmettre un document ou justificatif nécessaire pour la mise a jour de votre dossier,

vtilisez en priorité le service « Transmettre et suivre un document »
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Nouvelle Conversation

Tous les champs sont obligatoires

A Ml Maéva INDEMNISATION | Conseillere référente indemnisation

Tous les champs sont oblig

X A Ml Maéva IND

Objet: ‘ Demande dY

Objet: | Demande d'information sur une attestation employeur

B I U
M :
R Bonjour,
= = v
B I U =i | ®|wn Jai des questions ¢
Bonjour,

Jai des questions concernant

@ wvotre message sera traité dans les 2 jours hors week-end et jours fériés.

(a)

Pour en savoir plus, consultez le pas-a-pas «

@  votre message

v

Nouvelle Convers Quel type de document souhaitez-vous joindre ? X

=

Vous souhaitez transmettre un document
ou justificatif nécessaire 4 |a mise & jour
de votre dossier. decument (exemple : un avis sur votre

CV, votre lettre de motivation, votre
Envoyer un document

business plan ...}
En utilisant ce service, vous pourrez suivre

Wous souhaitez seulement demander
I'avis de votre conseiller sur votre

Joindre un document au message
l'avancement du traitement de ce

document dans le service dédié d'envoi de
document.

e ——

Retour au message |

S J

N
Jistrer | Envoyer
J

E——

Comment envoyer un document a France Travail ? »

°
? @ ® France
° o

o .3. Travail


https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/auvergne-rhone-alpes/files/rhone-alpes/220314pasapasenvoyerdocumentdepu

o Votre document a bien été joint,

cliquez sur « ENVOYER »
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Nouvelle Conversation

Tous les champs sont obligatoires

A M1 Maéva INDEMNISATION | Conseillére référente indemnisation

Objet: Demande d'information sur une attestation employeur
Message :

B I U i X =»

Bonjour,

Jiai des questions concernant

@  votre message sera traité dans les 2 jours hors week-end et jours fériés.

Piéces-jointes ajoutées au message (1)

N
Attestation-travail.pdf + 17.25 Ko | 1] |
A

S (" A
‘ o | | Enregistrer |%
RN . J

Seuls certains formats de documents peuvent étre joints a votre message.

Vous avez utilisé un format de fichier
non autorisé. Les formats autorisés sont

les suivants : pdf, jpg, jpeg. png, gif,
3gpp. txt, himl, wav, zip
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o Votre message a bien été transmis a votre conseiller(ere)
France Travail

Vous visualiser ici les réponses apportées par votre conseiller(ere) et échanger ici

- ) 2. *
EI
Repubuioue @ .:. Fl;gcgﬁ s services v Actualités ~

pace personnel | Eerire & mon conseiller

Ecrire 3 mon conseiller

Vos messages sont consultables sur votre
- espace personnel pendant 12 mois, pensez a

les sauvegarder en les téléchargeant au
format .pdf
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