
Contacter votre conseiller(ère) 
France Travail par mail depuis un 
ordinateur privé

Ce pas-à-pas vous explique comment écrire à votre conseiller(ère) 
France Travail directement depuis votre espace personnel.



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur 
« Se connecter à mon espace personnel »

Pas-à-pas ARA

1



Depuis l’accueil, cliquez sur 
« Voir tous mes messages »
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Le service de messagerie intégrée s’ouvre
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Cliquez sur « NOUVEAU » pour saisir votre message
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Rédigez l’objet de façon claire et synthétique, 
puis votre message

Pas-à-pas ARA

5

France Travail s’engage à traiter votre message dans un délai de 2 jours 
(hors week-end et jours fériés).



N’oubliez pas de sélectionner le destinataire
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Vous pouvez joindre des documents à votre mail
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Pour en savoir plus, consultez le pas-à-pas « Comment envoyer un document à France Travail ? »

Si vous souhaitez transmettre un document ou justificatif nécessaire pour la mise à jour de votre dossier, 
utilisez en priorité le service « Transmettre et suivre un document ».

https://www.pole-emploi.fr/files/live/sites/auvergne-rhone-alpes/files/rhone-alpes/220314pasapasenvoyerdocumentdepu


Votre document a bien été joint, 
cliquez sur « ENVOYER »
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Seuls certains formats de documents peuvent être joints à votre message.



Votre message a bien été transmis à votre conseiller(ère) 
France Travail
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Vous visualiser ici les réponses apportées par votre conseiller(ère) et échanger ici 

Vos messages sont consultables sur votre 
espace personnel pendant 12 mois, pensez à 
les sauvegarder en les téléchargeant au 
format .pdf
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