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Profil de compétences : comment ça marche ?

Depuis juin 2018, le profil de compétences a été mis en place sur l’espace personnel Pôle emploi des candidats. 
Il est pour eux l’outil essentiel pour se valoriser auprès des recruteurs.

Pour vous, le profil de compétences permet de voir en quelques clics les savoir-faire et savoirs être des candidats.
Nous vous proposons de vous accompagner, vous conseiller et vous donner des astuces pour comprendre son 
fonctionnement.

• Le profil de compétences, c’est quoi, c’est où ?

• Comprendre la recherche de profils

• Des profils proposés en lien avec vos offres d’emploi



Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes – mai 2019 – MAJ 20/03/23

Profil de compétences : comment ça marche ?
Qu’est-ce qu’un profil de compétences ?

Mieux qu’un CV, le profil de compétences est l’outil accessible aux candidats via leur espace personnel Pôle 
emploi pour valoriser leurs savoirs, savoir-faire et savoir-être professionnels.

Lorsque vous recherchez un profil, les résultats s’affichent sous forme de cartes de visite.

Cette carte a pour objectif de 
présenter le candidat de manière 
synthétique et de donner envie aux 
recruteurs de découvrir son profil. 

Pour accéder au profil, il vous suffit 
de cliquer sur la carte de visite.
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Qu’est-ce qu’un profil de compétences ?

La carte de visite est le 1er élément visible de tout profil.

En-dessous de la carte de visite apparaissent les autres 
éléments du profil : 

• les expériences et/ou formations du candidat
• les compétences (savoirs et savoir-faire)
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre la recherche de profils

Avant de vous lancer dans la recherche de profils, il peut être utile :

• de comprendre le fonctionnement du moteur de recherche
Comprendre comment fonctionne la recherche de profil c’est mettre toutes les chances de son 
côté pour trouver le profil idéal. 

• de comprendre l’ordre des résultats des profils
Pourquoi tel profil m’est proposé avant tel autre ?
Comprendre cela vous permettra d’affiner votre recherche.
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le fonctionnement du moteur de recherche

Quand vous effectuez une recherche de profils, le moteur de recherche commence par filtrer les résultats. 
Puis quand vous ajoutez des critères, il vous restitue un grand nombre de profils ! Pourquoi ?

En fait, tout dépend du nombre de critères et de ce vous recherchez (métier et/ou compétences et/ou 
mots clés…).

Prenons un exemple : nous recherchons un développeur jeux vidéo avec des compétences 
en C++ et en « tests jeux » sur Clermont-Ferrand, bref le mouton à 5 pattes ;-).

Pourquoi on me 
propose ces profils ? 

Pourquoi ?

Pourquoi ?
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le fonctionnement du moteur de recherche

Pour comprendre, prenons un exemple :

Nous commençons par saisir 
Développeur jeux vidéo comme métier 
proposé en auto-complétion et 
Clermont-Ferrand pour le lieu de travail.

Nous obtenons 100 profils

Le métier (sélectionné à partir de 
l’auto-complétion) est recherché par 
le moteur de recherche dans la carte 
de visite et l’ensemble du profil.

cas n°1 
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le fonctionnement du moteur de recherche

Nous obtenons 51 profils

Jusque-là tout est normal, le moteur 
renvoie les profils qui recherchent ou 
contiennent (titre et/ou accroche) le 
métier « Développeur jeux vidéo » +
C++ sur Clermont-Ferrand.

cas n°2 
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le fonctionnement du moteur de recherche

Ajoutons alors un 3ème critère, une compétence : « Javascript »

Nous obtenons seulement 11 profils !!

Alors qu’il y avait 51 profils sur 
Clermont-Ferrand qui recherchaient ou 
contenaient (titre et/ou accroche) le 
métier « Développeur jeux vidéo » + C++.

Comment se fait-il qu’en ajoutant un 
critère (un 3ème filtre) nous avons si peu de résultats ?

cas n°3 
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le fonctionnement du moteur de recherche

ATTENTION : à critères strictement identiques, ce sont les 
profils mis à jour récemment qui seront affichés en premier. 

Explications : dans les 3 cas ci-dessous, les profils sont recherchés sur Clermont-Ferrand

Dans le 1er cas (métier « Développeur jeux vidéo » recherché à partir de l’auto-complétion) :
nous avons bien 100 profils qui recherchent ou contiennent dans leur profil « Développeur jeux vidéo » et qui 
ont déclaré une mobilité sur Clermont-Ferrand  ces profils répondent à 100% à notre recherche.

Cas N°2 (critères du 1er cas + mot clé (mot clé = non proposé par l’auto-complétion) « C++ »).
Si un profil ne contient que le mot clé comme critère, il n’est pas restitué. 
Ici, pour ressortir, un profil doit contenir les deux critères de recherche. Nous avons 51 profils dans ce cas.

Cas N°3 (critères du 1er cas et du 2ème cas + 1 compétence « Javascript » recherchée à partir de l’auto-
complétion).
Tous les profils recherchant ou contenant dans leur profil le métier ET contenant le mot clé « C++ » ET
contenant la compétence « Javascript », ressortiront.  
En rajoutant ce 3ème critère, le nombre de profils diminue considérablement ; 11 profils correspondent.
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre l’ordre des résultats

Vous recherchez des profils sur le métier
« Développeur / Développeuse - jeux vidéo » sur Clermont-Ferrand.

Vous ajoutez ici à votre recherche 
la compétence « Javascript ».

Vous ajoutez ici à votre recherche le mot clé « UNITY » :

Vous connaissez désormais les critères d’une recherche de profils efficace.
Maintenant, intéressons-nous à l’ordre des résultats d’une recherche.



Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes – mai 2019 – MAJ 20/03/23

Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre l’ordre des résultats

Intéressons-nous aux 3 profils ci-dessous.

Le profil A/ ressort en 1er. Cela veut dire qu’il 
est très pertinent par rapport aux critères de 
recherche d’un recruteur.

Les profils A/, B/ et C/ sont identiques dans 
leur contenu. 
Seules les cartes de visite diffèrent.

Pourquoi les profils apparaissent dans cet ordre ?

A/

B/

C/
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre l’ordre des résultats

– Éléments de votre recherche.

Métier

Compétences (savoirs et savoir-faire)

Mot clé

A/

B/

C/

Dans une recherche de profils, les 
éléments de la carte de visite (titre, 
accroche et vos « POINTS FORTS ») 
sont prépondérants. 

C’est pourquoi le profil C/, dont les 
compétences « Javascript » et « UNITY » 
n’apparaissent pas dans la carte de visite 
mais dans le reste du profil seulement, 
arrive après les profils A/ et B/.

Tous les critères de votre recherche n’apparaîtront pas forcément dans la carte de visite. 
N’hésitez pas à consulter le profil dans son intégralité et vous les retrouverez.

ATTENTION : à critères strictement identiques, ce sont les 
profils mis à jour récemment qui seront affichés en premier. 
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Des profils proposés en lien avec vos offres d’emploi

Déposer une offre d’emploi vous permettra d’accéder à des profils adaptés à vos besoins.

• Comprendre le fonctionnement du moteur de recherche d’offres
Comprendre comment fonctionne la recherche d’offres c’est se mettre à la place des candidats.
De cette façon, vous rédigerez à l’avenir des offres plus pertinentes et visibles des candidats.

• Le dépôt d’offre en ligne : quelques astuces
Connaître les astuces pour rédiger une offre d’emploi, c’est s’assurer de sa cohérence et de son 
attractivité.

• Comprendre le rapprochement entre les profils proposés et votre offre d’emploi
Déposer une offre d’emploi vous permet d’accéder rapidement à des profils adaptés à vos besoins.
Comprendre le fonctionnement de se rapprochement vous aidera à consulter rapidement les 
profils les plus pertinents.
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le moteur de recherche d’offres

Le moteur de recherche d’une offre d’emploi est composé de 2 éléments : le quoi et le où.

Le 1er élément que les candidats recherchent dans une offre est le métier qu’ils souhaitent exercer.
Pensez-y lorsque vous rédigez votre offre !

Les candidats précisent également le lieu de travail souhaité (commune, département, région …).

lorsqu’ils associent un rayon de 30km autour de la commune de 
leur choix, les candidats accèdent à toutes les offres du département
correspondant à leurs critères de recherche (le quoi)

le quoi le où
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Pour affiner les résultats (ici 3 offres) , les candidats peuvent ajouter des critères : mots ou expression.

Évitez de rechercher des offres avec trop de critères 
(2 ou 3 maximum). 
Vous risquez de ne pas trouver d’offres. 

Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le moteur de recherche d’offres



Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes – mai 2019 – MAJ 20/03/23

En cliquant sur le descriptif, les candidats affichent l’offre dans son intégralité. 

Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le moteur de recherche d’offres

si les critères sont en plus trouvés dans le descriptif 
de l’offre, celle-ci arrive dans les premiers résultats 
de la recherche

vos critères sont recherchés dans : 
- le titre de l’offre

- les compétences* de l’offre
*(savoirs et savoir-faire)
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Déposer une offre d’emploi : quelques astuces

Votre offre d’emploi doit être la plus attractive possible. 

Saisissez un intitulé de poste.
Commencez à taper les 1ères lettres de votre 
mot, une liste de résultat vous est proposée.

Dans votre descriptif, ajoutez des mots clés et/ou 
compétences.
Cela facilitera la recherche d’offres pour les candidats et 
renforcera l’attractivité de votre offre.

Lorsque vous sélectionnez un métier dans la liste, les 
savoirs et savoir-faire (compétences) les plus recherchés 
par les recruteurs pour ce métier s’affichent.
Vous pouvez les supprimer et/ou en ajouter.
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Déposer une offre d’emploi : quelques astuces

Pour chaque compétence, vous pouvez préciser 
si celle-ci est « Indispensable ».

« AJOUTEZ D’AUTRES SAVOIRS ET SAVOIR-FAIRE » 
vous permettra d’enrichir votre offre des compétences que 
vous recherchez.



Pôle emploi Auvergne-Rhône-Alpes – mai 2019 – MAJ 20/03/23

Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le rapprochement offre d’emploi & profils

« Vos candidats » vous restitue des profils de 
candidats correspondant à l’ensemble des critères 
saisis dans votre offre d’emploi.

« Autres suggestions » correspond à des profils de 
candidats recherchant un métier proche de celui 
que vous avez saisi et détenant une ou plusieurs 
des compétences que vous recherchez.

Vous pouvez gérer votre offre ou voir les profils correspondants aux critères de votre offre. 

Un pourcentage d’affinité avec les critères 
de votre offre est précisé pour chaque profil.

Deux listes apparaissent : « Vos candidats » 
et « Autres suggestions ».
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Profil de compétences : comment ça marche ?
Comprendre le rapprochement offre d’emploi & profils

« Comparatif poste / candidat » vous permet d’accéder à un 
comparatif des compétences du candidat avec celles que vous 
recherchez dans votre offre.

Grâce à un code couleur, identifiez rapidement la correspondance ou 
l’écart entre certains critères (compétences, langues et permis) demandés
dans votre offre et ceux renseignés par le candidat.

Dans une recherche de profils à partir d’une offre, le métier et 
les compétences des candidats sont les éléments qui comptent le plus.

Viennent ensuite les autres éléments renseignés par le candidat dans son profil 
(lieu de travail, expériences, type et durée de contrat recherché, langues, permis et salaire).

Métier Compétences (savoirs et savoir-faire)

Autres éléments
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