
Comment retrouver mon nom 
d’utilisateur et mon mot de passe pour 
accéder à mon espace personnel ?

Ce pas-à-pas couvre deux demandes : 
• le renvoi du nom d’utilisateur pour se connecter à son espace
• le renvoi du mot de passe pour se connecter à son espace



Que souhaitez-
vous retrouver ? 
Cliquez sur l’image de 
votre choix pour voir 
comment faire

mon nom d’utilisateur

mon mot de passe
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Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur 
« Se connecter à mon espace personnel »
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Puis, cliquez sur « J’ai oublié mon nom d’utilisateur ».



Renseignez votre nom, date de naissance, code postal 
puis, cliquez sur « POURSUIVRE » 
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puis, choisissez le mode de renvoi : 
adresse électronique ou numéro de téléphone



La demande a été prise en compte. Vous recevez 
immédiatement le nom d‘utilisateur sur le canal choisi
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Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur 
« Se connecter à mon espace personnel »
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Saisissez votre nom d’utilisateur et cliquez sur « POURSUIVRE ».



Cliquez sur « J’ai oublié mon mot de passe »

Pas-à-pas ARA

2

puis, saisissez les éléments demandés 
et cliquez sur « POURSUIVRE »



Vous allez recevoir un code de vérification pour 
réinitialiser votre mot de passe. 
Choisissez le mode et confirmez l’envoi
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vérifiez les coordonnées affichées 
et confirmez l’envoi du code



Saisissez le code reçu puis, 
créez votre nouveau mot de passe
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Votre mot de passe a bien été modifié. 
Connectez-vous à votre espace pour vérifier cela
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