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Comment retrouver mon nom
d’uvtilisateur et mon mot de passe pour
accéder a mon espace personnel ?

Ce pas-a-pas couvre deux demandes :
* le renvoi du nom d'utilisateur pour se connecter a son espace
* le renvoi du mot de passe pour se connecter a son espace



Que souhaitez-
vous retrouver ?

Cliquez sur I'image de
votre choix pour voir
comment faire

Pas-a-pas ARA

% mon nom d’utilisateur

mon mot de passe
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Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur
« Se connecter a mon espace personnel »

Services v Actualités ~ Q Connexion ~ France Travail . Pro >

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
i
) Estimer mes allocations et aides
p Recherche d'offres B Lo guide des simulateurs >
. . 1131891 offres demploi disponibles

Connexion candidat

Métier, mot-clé, n° d'offre a S'inscrire / Se réinscrire >

Comme demandeur d'emploi

Tous les champs sont obligatoires Lieu de travail

NN ‘ | S'actualiser N
\ \ du 28/12/2024 au 15/01/2025
e

Nom d'utilisateur @

Rechercher des offres par région ou par secteur d'activité

‘ Se connecter 3 mon espace personnel
Q Rechercher e onne £ >
Accéder & tous mes services en ligne

J'ai oublié mon nom d'utjlisateur

- . Cuvrir la page 'J'ai cublié mon nom d'utilisateur’ (nouvelle fenétre) Vos allocations et aides P Votre recherche d'emploi Votre proje ation
& Consulter lesinformations sur Saisissez les opportunités pour Explorez les métiers et trouvez
Annuler @8~ vosallocations, vos doits et vos votre retour & lemploi une formation pour acquérir des
\ J aides. compétences.
l Préparer sa candidature >
l Droits et démarches > l Choisir un métier >
l Trouver un emploi >
o Comprendre le calcul de mon , l Se former >
El=zn l S'ouvrir a linternational >
l Créer ou reprendre une entreprise >

S'identifier avec
FranceConnect

Puis, cliquez sur « J'ai oublié mon nom d’utilisateur ».

Plus d'informations «

Pas-a-pas ARA




Renseignez votre nom, date de naissance, code postal
puis, cliquez sur « POURSUIVRE »

Pas-a-pas ARA
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Nom d'utilisateur oublié

Recevez votre nom d'utilisateur
en renseignant votre identité
associée a votre compte

Tous les champs sont obligatoires

Nom

‘ NOM DE L'USAGER |

Date de naissance

‘ e v |

Format : JJ/MM/AAAA

Code postal de résidence

| 0000 |

() rhabite & Iétranger

Poursuivre

Poursul

Abandonner

mes informations

Revenir 4 la page de connexion

puis, choisissez le mode de renvoi :
adresse électronique ou numéro de téléphone

o ] A
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Nom d'utilisateur oublié

Recevez votre nom d'utilisateur en
uvtilisant I'adresse électronique ou le
numéro de téléphone associé a votre
compte.

Tous les champs sont obligatoires

®) utiliser I'adresse électronique

O utiliser le numéro de téléphone

Ou trouver mes identifiants ?

oursuivre la saisie de mes informations

Revenir a |la page de connexion

°
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La demande a été prise en compte. Vous recevez
immeédiatement le nom d’utilisateur sur le canal choisi

EX [
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Nom d'utilisateur oublié

Renseignez votre adresse électronique
pour lI'envoi par courriel du nom
d'utilisateur :

Adresse électronique

KHXKXKXKXKXKXK@LAPOSTE.NET

Ex. : prenom.nom@fournisseur.fr

Poursuivre,

Poursuivre vers |a confirmation & curriel

Abandonner
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Nom d'utilisateur oublié

Votre demande a été prise en
compte

Nous avons trouvé au moins un compte
correspendant a votre saisie.

Vious allez recevoir le(s) nom(s) dutilisateur par
courriel. Cela peut prendre quelques minutes.

XX*F***XX@LAPOSTE.NET

Si vous ne recevez rien, avant toute autre action,
pensez a consulter le dossier des courriels
indésirables de votre messagerie.

S88
SN

Nom : DE L'USAGER
Prénom : Nom
Adresse électronique : XXXXXX XXXXXXXX@LAPOSTE NET

Rappel de votre nom d'utilisateur

Bonjour Monsieur Nom DE L'USAGER,

Vous avez demandé un rappel de votre nom d'utilisateur francetravail fr.
Voici votre nom d'utilisateur vous permettant d'accéder a votre espace
personnel : VOTRE NUMERO UNIQUE FRANCE TRAVAIL

Nous vous recommandons de conserver ce message.

Soyez vigilant :

Ne communiquez a personne vos informations confidentielles. France Travail
ne vous demande jamais votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, que
ce soit par mail, courrier ou téléphone, méme pour des actions de
sécurisation.

Cordialement,
L'équipe France Travail

- . ‘ Continuer ma navigation ‘
Revenir a la page de connexion (

\ J

Pas-a-pas ARA

°
? @ ® France
L] o

P .3. Travail



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur
« Se connecter a mon espace personnel »

EN
REPUBLIQUE @,
FRANGAISE

France
Travail

Connexion candidat

Tous les champs sont obligatoires

Nom d'utilisateur

‘. VOTRE NUMERO UNIQUE |

Mot de passe

| ¢

Jai oublié mon mgt de passe

E rappe! du mot de passe (nouvelle fenétre)

‘ Retour |

ou

S‘identifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect 7

Plus d'informations «

Pas-a-pas ARA
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France Services v Actualités -~

p Recherche d'offres
1131891 offres d'emploi disponibles

Métier, mot-clé, n° d"offre

Lieu de travail
\ |

Rechercher des offres par région ou par secteur d'activité

Q Rechercher e

Vos allocations et aides

(o]

y_

Consultez les informations sur

" vos allocations, vos droits et vos votre retour & I'emploi

aides.

Préparer sa candidature
l Droits et démarches 4

Trouver un emploi

Comprendre le calcul de mon
allocation

S'ouvrir a I'international

Estimer mes allocations et aides >
Le guide des simulateurs

S'inscrire / Se réinscrire >
Comme demandeur d'emploi

S'actualiser >
du 28/12/2024 au 15/01/2025

Se 2 mon espace >

Accéder 4 tous mes services en ligne

Votre recherche d'emploi

Saisissez les opportunités pour

Choisir un

Se former

) l

Créer ou reprendre une entreprise >

Votre proje ation
Explorez les métiers et trouvez
une formation pour acquérir des
compétences.

métier >

Q

Connexion v

France Travail . Pro >

Saisissez votre nom d’utilisateur et cliquez sur « POURSUIVRE ».

e, A

France
Travail



e Cl

iq

uez sur « J'ai oublié mon mot de passe »
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Connexion candidat

Tous les champs sont obligatoires

Nom d'utilisateur

‘ VOTRE NUMERO UNIQUE |

Mot de passe

| s |

(Ouvrir la page de rappel du mot de passe (nouvelle fenétre)

Retour

ou

S'identifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Plus d'informations =

Pas-a-pas ARA

puis, saisissez les éléments demandés

et cliquez sur « POURSUIVRE »
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Mot de passe oublié

Réinitialisez votre mot de passe
en renseignant votre identité
associée a votre compte

Tous les champs sont obligatoires

Nom d'utilisateur

‘ VOTRE NUMERO UNIQUE

Nom

‘ NOM DE L'USAGER

Date de naissance

| ¢

Format : JJ/MM/AAAA

Code postal de résidence

‘ XHXKX

([ Jhabite a I'¢tranger

Poursuivre

Revenir 3 la page de connexion

.“. Travail



Vous allez recevoir un code de vérification pour
© réinitialiser votre mot de passe.
Choisissez le mode et confirmez |'envoi

gpfnuqu: :.z.o E Ex LJ

“@e® “rance REPUBLIQUE @ E
FRANCAISE h . ® France
o= Travail e .'f...'.o Travail

Mot de passe oublié e
Mot de passe oublié

Réinitialisez votre mot de passe en Arifi A 1 4

utilisant I'adresse électronique ou le Verlflez |es Coordonnees affICheeS Conf | . SMS d de d
numéro de téléphone associé a votre H ’ H onfirmez I'envoi par U code de
compte. et Conﬂ rmez l envol dU COde vérification sur le numéro de téléphone

suivant :

Tous les champs sont obligatoires
o b
O Utiliser mon adresse électroni NN N
- que ‘ h ‘
Kok Kk %
(® Utiliser mon numéro de téléphone 06.00.%*.**, O\

O Utiliser un autre mode de rappel

Ou trouver mes identifiants ?

rsuivre |a saisie de mes informations

Abandonneu ‘

Revenir a la page de connexion

Abandonner

Revenir a |la page de connexion
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o Saisissez le code regu puis,
créez votre nouveau mot de passe

v Ql L] ? F EX ®
REPUBLIQUE @ < rrance REPUBLIQUE @ ® France
FRANCAISE "fs: Travail FRANCAISE ..‘.:.: Travail
°
Mot de passe oublie Réinitialiser le mot de passe
Entrez le code que vous avez recu par Tous les champs sont obligatoires Il doit contenir :
SMS: Nouveau mot de passe Au moins § caractéres

b R ey Au moins une lettre
X X X X X X l S © l Au moins un chifire

Au moins un symbole parmi :

Bill-|_|l@| *| +]| =

Confirmation du nouveau mot de passe

. Poursuivre |a sais i .
Abandonner Valider et Continuer
AN A
I ™
Revenir a la page de connexion ‘-\_ _,-‘
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o Votre mot de passe a bien été modifié.
Connectez-vous a votre espace pour vérifier cela

REPUBLIQUE 3.‘.. France
FRANCAISE 2e Travail
Hgatss [ ]

Fratirite

Réinitialiser le mot de passe

Votre mot de passe a été modifié

Vous allez & présent pouvoir vous connecter a
votre espace personnel.

Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe
sont personnels et confidentiels : vous ne devez
jamais les communiquer a un tiers.

Me connecter
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