
Comment simplifier vos échanges avec 
France Travail ?
Accepter ou modifier vos consentements

Ce pas-à-pas vous explique comment paramétrer vos préférences de 
contact par France Travail.



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur 
« Se connecter à mon espace personnel »
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Pas-à-pas ARA

Depuis l’accueil, cliquez sur « Mon compte »2
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Cliquez sur « GÉRER MES AUTORISATIONS »3



Retrouvez ici vos coordonnées et comment 
France Travail les utilise pour vous informer
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Vous pouvez indiquer vos préférences 
d’entretien avec votre conseiller France Travail

Dans la partie haute de l’écran, retrouvez vos 
préférences d’entretien avec votre conseiller
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À tout moment, vous pouvez 
modifier vos préférences
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Si vous sélectionnez la « Visioconférence », pour valider votre choix, vous devez 
obligatoirement confirmer disposer du matériel nécessaire en cochant la case.



Retrouvez comment France Travail utilise vos 
coordonnées pour vous accompagner et vous informer
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France Travail tiendra compte de vos préférences de 
contact pour vous transmettre ses informations



Retrouvez dans la partie basse de l’écran une 
rubrique pour exercer vos droits d’opposition
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Vous pouvez vous opposer à la réception d’enquêtes de satisfaction, au rappel de rendez-vous, aux 
informations sur le marché du travail et aux propositions d’utilisation de services en ligne



Vous souhaitez modifier vos coordonnées ?
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Dans la partie « Mon compte », cliquez sur « GÉRER MES COORDONNÉES »



Vous pouvez consulter vos coordonnées 
et les modifier
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Modifiez vos coordonnées.

N’hésitez pas à cliquez sur les liens accessibles pour 
en savoir plus sur l’utilité de vos coordonnées et leur 
utilisation par France Travail

https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
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