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Comment simplifier vos échanges avec
France Travail ?
Accepter ou modifier vos consentements

Ce pas-a-pas vous explique comment paramétrer vos préférences de
contact par France Travail.y



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur
« Se connecter a mon espace personnel »
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Estimer mes allocations et aides >
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1131891 offres d'emploi disponibles
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Lieu de travail
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® Depuis I'accueil, cliquez sur « Mon compte »
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@ Espace personnel

Mon espace personnel Pas-3-pas France Travail - XXOO00OGOMM 3 Mon compte
@ Accueil {:} Mon projet D Mon inscription et @ Mes échanges et CF Mes services @ () Me déconnecte

mes allocations documents

Ma situation
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© Cliquez sur « GERER MES AUTORISATIONS »

@ Autorisations de contact Gérer mes autorisations
Choisissez comment recevoir vos communications de France Travail 3
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o Retrouvez ici vos coordonnées et comment
France Travail les utilise pour vous informer

Mon Compre.
Mes autorisations de contact

Choisissez les moyens de contact que vous autorisez et consulez les modes de réception de vos communications.

Mes entretiens avec France Travail

Préférences d'entretien avec votre conseiller France Travail

France Travail vous donne la possibilté de choisi comment réaliser vos entretiens

Entretian o agance

Entretien par téléphone (N0

Vo

seiler vous téléphonera sur le numéro que vous avez communiqué lors de la prise de rendez-vous.

Entretion par iso-contirence

2-vous  votre espace “Mes rendez-vous" pour rejoindre la visioconférence

Toutefois, ituation, | iller peut déci
inviter 3 un entretien par un autre moyen.

(e

Les informations  ne pas manquer

ous pouvez choisir comment recevoir vos courriers concernant les informations sur vos droits et obligations, le suivi de vos demandes ou
encore des propositions doffres d'emploi

[‘}3 Zéro papier : mes courriers sur mon espace personnel
Une notifcation par e-mail vous informe de tout nouveau courtier o ofre d'emplai susceptibles de vous intéresser

des courriers sur votre espace personnel avec notificatior

Courriers par e-m;

épot de la majori e-mail 3 chaque dépot.

Mes appuis 4 la recherche d'emploi

Vous pouvez recevoir des informations par e-mail ou téléphone.

(5 Mes propositions d'offras d‘emploi

Les propositions intéresser sont ol p etsur fapplication
mobile « Mes offres ».

Pas-a-pas ARA

Vos entretiens en
visioconférence

* Gagnez dutemps
« Disposez du partage d'écran ¢

I suffit d'un ordinateur, du
ou d'un smartphone avec u
connexion internet haut dét
équipé dune caméra et d'ur
Votre conseiller peut
accompagner, au besoir
Futlisation de la visioconf
vos entretiens

Passez au Zéro
papier !

En évitant les délais postaux vous
prenez connaissance au plus vite des
informations & ne pas manquer

« Informations sur vos drots et
obligations (rendez-vous,
indemnisation)

« Suivi de vos demandes

« Propositions d'offres d'emploi

8

Mes propositions de formations ou ateliers

Recevez des propositions de formations ou dateliers en lien avec votre projet professionnel.

Par téléphone

Par e-mail

—
Modifier
L )

Exercice de mes droits d'opposition

Vous pouvez vous opposer & certaines communications de France Trav

®

uniquement envoyées par e-mail ou téléphane.

Enquétes

Afin daméliorer la qualité des services qui vous sont proposés, France Travail méne réguliérement des enquétes, pouvant étre
réalisées par des instituts de sondage, partenaires de France Travail.

220 Accept: ]

—
Modifier

Informations sur le marché du travail et la réglementation

France Travail communique réguliérement des informations sur des salons, forums des métiers, marché du travail et
réglementation, par e-mail et téléphone (sous réserve de leur validite),
[3211 & Accepts.

Rappels de rendez-vous
France Travail vous propose des rappels pour vos rendez-vous avec France Travail, par e-mail et téléphone (sous réserve de leur

validitg).
Erat (T

[ Modifier )

Propositions dutilisation de services en ligne

Vous ne recevez plus de propositions d'utilisation de services en ligne (par exemple: abonnement aux offres, emploi store).

e, A
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Dans la partie haute de lI'écran, retrouvez vos
e -c > : ;
préférences d’entretien avec votre conseiller

Mes entretiens avec France Travail . . s
. Vous pouvez indiquer vos préférences
Préférences d'entretien avec votre conseiller France Travail ' d le nt ret|e N avec VOt re co nsel | |e r Fra nce Trava | |

France Travail vous donne la possibilité de choisir comment réaliser vos entretiens.

Entretien en agence Accepté

Entretien par téléphone

Votre conseiller vous téléphonera sur le numéro que vous avez communiqué lors de la prise de rendez-vous.

Entretien par visio-conférence |~ L0255
Connectez-vous & votre espace "Mes rendez-vous” pour rejoindre la visioconférence

n Vous avez exprimé vos préférences d’entretien. Toutefois, selon votre situation, le conseiller peut décider de vous

inviter & un entretien par un autre moyen.
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Mes entretiens avec France Travail

Préférences d'entretien avec votre conseiller France Travail

France Travail vous donne la possibilité de choisir comment réaliser vos entretiens.

Entretien en agence

A tout moment, vous pouvez B

Votre conseiller vous téléphonera sur |

[ ] [ ] V 4 V 4
m O I I e I vo s I e e I e n Ce s et e e e
Connectez-vous & votre espace “Mes remdez—\%ul rejoindre la visioconférence.

fois, selon votre si ion, le iller peut décider de vous

n Vous avez exprimé vos préfé es d
inviter a un entretien par un autre moyen.

Mes entretiens avec France Travail

Y /41
Préférences d'entretien avec votre conseiller France Travail
France Travail vous donne la possibilité de choisir comment réaliser vos entretiens. @

Mes entretiens avec France Travail

Préférences d'entretien avec votre conseiller France Travail

Entretien en agence \

Entretien par téléphone Accepté France Travail vous donne la possibilité de choisir comment réaliser vos entretiens.

Précisez vos préférences d'entretien :

RS
ES

Entretien par téléphone

Votre conseiller vous téléphonera sur Iemro que vous avez communiqué lors de la prise de rendez-vous.

ien par visi £a

Entretien par visio-conférence
\.&uour rejoindre la visioconférence.

Connectez-vous a votre espace “Mes rendez-

PR
n Vous avez exprimé vos préférences d'entretien. Toutefois, selon votre situation, le conseiller peut décider de vous Annuler
| —

inviter & un entretien par un autre moyen.

F —
Modifier
A A

Si vous sélectionnez la « Visioconférence », pour valider votre choix, vous devez
obligatoirement confirmer disposer du matériel nécessaire en cochant la case.
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Retrouvez comment France Travail utilise vos
coordonnées pour vous accompagner et vous informer

Les informations a ne pas manquer Mes appuis a la recherche d'emploi
Vous pouvez choisir comment recevoir vos courriers concernant les informations sur vos droits et obligations, le suivi de vos demandes ou Vious pouvez recevoir des informations par e-mail ou téléphane.
encore des propositions d'offres d'emploi.

@ Mes propositions d’offres d’emploi

(l}:l'} Zéro papier : mes courriers sur mon espace personnel
Les propositions d'offres d'emploi susceptibles de vous intéresser sont accessibles sur votre espace candidat et sur I'application

Une notification par e-mail vous informe de tout nouveau courrier ou offre d'emploi susceptibles de vous intéresser. mobile « Mes offres ».

Courriers par e-mail Accepté

Dépét de la majorité des courriers sur votre espace personnel avec notification par e-mail a chaque dépét.

n Vous recevez une notification par e-mail ou sms a chaque proposition transmise.

o N'oubliez pas de consulter réguliérement votre espace personnel sous peine de manquer des informations @ Mes propositions de formations ou ateliers

pouvant avoir des incidences sur votre inscription et vos allocations. L . s . . .
Recevez des propositions de formations ou d'ateliers en lien avec votre projet professionnel.

Par téléphone - Accepté

Pare-mail
France Travalil tiendra compte de vos préférences de
contact pour vous transmettre ses informations

le=0 @

Meodifier
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Retrouvez dans la partie basse de I’écran une
rubrique pour exercer vos droits d'opposition

Vous pouvez vous opposer a la réception d’enquétes de satisfaction, au rappel de rendez-vous, aux
informations sur le marché du travail et aux propositions d’utilisation de services en ligne

Exercice de mes droits d'opposition

Vous pouvez vous opposer & certaines communications de France Travail uniquement envoyées par e-mail ou téléphone.
P PP q yeesp P 6 Rappels de rendez-vous
@ Enquétes France Travail vous propose des rappels pour vos rendez-vous avec France Travail, par e-mail et téléphone (sous réserve de le
validité).

réalisées par des instituts de sondage, partenaires de France Travail.

o=

Afin d’améliorer la qualité des services qui vous sont proposés, France Travail méne réguliérement des enquétes, pouvant étre - =
. 3518 @ Accepté

.

Modifier

Informations sur le marché du travail et la réglementation

. Q Propositions d'utilisation de services en ligne
France Travail communique réguliérement des informations sur des salons, forums des métiers, marché du travail et ' Vous ne recevez plus de propositions d'utilisation de services en ligne (par exemple: abonnement aux offres, emploi store).

ED

.

réglementation, par e-mail et téléphone (sous réserve de leur validité).
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© Vous souhaitez modifier vos coordonnées ?

Dans la partie « Mon compte », cliquez sur « GERER MES COORDONNEES »

Mon compte

® Coordonnées

Gérer mes coordonnées
Consulter et modifier mes coordonnées
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@ Vous pouvez consulter vos coordonnées

et les modifier

Espace personnel | Mon Compte | Mes coordonnées

Mes coordonnées

Tous les champs sont obligatoires sauf indication contraire (mention < facultatif »).
Mon état civil

Ci

té Monsieur
Prénom Pas-&-pas
Nom France Travail

Date de naissance XX/XX/XXXX

Mon adresse

N, type, libellé de la voie 13 RUE CREPET
Code postal 69007
Commune LYON

Pays FRANCE

Mes modalités de contact

Adresse électronique votre@dresse-mailfr
Téléphone principal 06 00 00 00 00

Modifier mes modalités

de contact

Pas-a-pas ARA

Pourquoi vos '
coordonnées sont -@-
essentielles ? =

Afin d'accélérer votre retour 3 l'emploi
oula prise de connaissance d'une
information importante, vos
coordonnées 3 jour - adresse postale,
e-mail, téléphone - sont essentielles.
En effet, elles nous permettent de vous
communiquer toutes les informations
liées & vos droits, obligations, rendez-
vous, formations ou événements liés 3
Temploi.

Des coordonnées a jour = des
échanges facilités

Pour en savoir plus

Comment sont
utilisées vos
coordonnées ?

Soyez rassuré | France Travail
respecte le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) et
vous donne la possibilité de gérer vos
préférences de contact et de vous
opposer & la réception de certaines
communications non essentielles,

Pour cela, il vous suffit d'accéder 3 la
page "Auto
votre espace personnel,

ns de contact” de

Pour en savoir plus

Modifiez vos coordonnées.

N’hésitez pas a cliquez sur les liens accessibles pour
en savoir plus sur |'utilité de vos coordonnées et leur
utilisation par France Travall

..o° France
Travail



https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/candidat/aides/simplifier-mes-echanges-grace-a.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
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