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Comment prendre un rendez-vous
avec votre conseiller(ere) France Travail ?

Ce pas-a-pas vous explique comment prendre un rendez-vous en
ligne avec votre conseiller(ére) France Travail.



Rendez-vous sur www.francetravail.fr, cliquez sur
« Se connecter a mon espace personnel »

En (J
REPUBLIQUE @
FRANGAISE *

France

Travail Services ~ Actualités ~ Q Connexion v France Travail . Pro >

Estimer mes allocations et aides >
Le guide des simulateurs

p Recherche d'offres
1131891 offres d'emploi disponibles

Métier, mot-clé, n° d'offre a S’inscrire / Se réinscrire >

| ‘ Comme demandeur d'emploi

Lieu de travail
| |

Rechercher des offres par région ou par secteur d'activité
Q Rechercher e Se connecter & mon espace personnel 3
Accéder a tous mes services en ligne

Vos allocations et aides Votre recherche d'emploi Votre projet ‘ormation

£

S'actualiser N
du 28/12/2024 au 15/01/2025

€ Consultez les informations sur Saisissez les opportunités pour Explorez les métiers et trouvez
‘v vos allocations, vos droits et vos votre retour & l'emploi une formation pour acquérir des
aides. compétences.

l Préparer sa candidature >

l Droits et démarches > l Choisir un métier >
l Trouver un emploi >

Comprendre le calcul de mon > l Se former >
allocation l S'ouvrir a I'international >
l Créer ou reprendre une entreprise

...o
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o Depuis l'accuelil, cliquez sur
« Mes rendez-vous »

Mon espace personnel  pas:-pas france Travail - XXXXXXXXXXX

. Mon inscription et Mes échanges et . @
@ Accuet €3 Monprojet () Men nscripton i i B Messervices

© Ma situation

e Mes contacts
Mon actualisation
= Conseiller emploi ; Mme Ma CONSEILLERE
£ S e T e Sl « Conseiller indemnisation : Mme Mava INDEVNISATION

+ Agence France Travail LYON

6 Calendrier istorique

Plus d'informations

Mes allocations Men Inscription
* Dernier paiement : 985.07 € le 02/01/2025. = Inscrit depuis le 28/06/2023
231.97 € net/jour [ARE).

* Nombre de jours d allocation restants : 30 au 31/12/2024,

* Montant allocatior

Volr ma demande tion

Reprendre ma demande d"Allocations de Solidarité Spécifique (ASS)

@ Mes notifications @ Q0 Mes messages 3 Mes rendez-vous

® Votrs demande d allocations de * Vous avez pas dé nouvesy message ® Vous avez pas de rendez-vous & venir
solidarité spécifique est incompléte.
Reprendre ma demande dAllocations

olldarité Spécifique (ASS)

iy a3 jours

Voir tous mes messages Gérer mes rendez-vous

Voir toutes mes notifications (3)

Mes accés directs

Ma recherche d'offres > . Mes services & la carte > Trouver ma formation >
Man profil d t ¢ Guides des simulate

on profil de compétences et a uides des simulateurs s Mes atmestations X
mes CV d'allocations et d"aides

Liens utiles

* Mes droits saciaux (7
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Accuei| Espace Persannel | Mes échanges avec France Travail | Mees rendez-vous

© Le service s'ouvre

Vous aver 2 rendez-vous passés pour lesquel vous avez pas encore justifié votre absence. Vous avez 48h pour le faire  compter de la date du rendez-vous. x

Vous souhaitez prendre un rendez-vous avec votre conseiller ?

A Avant de prendre rendez-vous, pourquoi ne pas trouver rapidement la réponse 3 votre question sur notre page = Questions et contacts » ?

Prendre un rendez-vous

Attention :

. . Son .
lcl dapparaissel 't tous vos rendez-vous deJa pris avec un
* Vous devez vous présenter 3 tous vos rendez-vous, y COmpris ceux qui sont fixés & votre demande. En savoir plus sur = Vos droits et vos engagements =
conselller, les convocations, les ateliers sur lesquels vous e e NN
7 4 relation avec un conseiller de votre agence

VOUS étes i nscrit(e)‘ Mes rendez-vous 4 venir (4)
Entretien de situation

Vendredi © 14h00 (Durée : 30 minutes)
20 . & Avec France Travail
Juin % par téléphone

© Consulter le rendez-vous
Ajouter 3 mon agenda

Ce service vous permet de visualiser et gérer vos RDV st ot s et

6 * l De 0h 3 15h (Heure de fin indicative) € Annuler le rendez-uous
Jillet

(prendre, modifier, annuler ou reporter un RDV) et
de les synchroniser avec les principales solutions d’agenda -

02 . @ 09h30 Durée : 90 minutes)
°
S Avec France Travail

personnel (Google Calendar, Outlook S
53 FT LYON 200 RUE XX)O(XXX 69000 Lyon
I oo Jo
Mardi Réunion d'information collective
09 . © 09h30 (Durée : 30 minutes) —
Septembre & Avec France Travail U

53 FT LYON 300 RUE XX000G( 69000 Lyon

Vous pouvez également afficher les rendez-vous passeés. Er—
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© cliquez sur « PRENDRE UN RENDEZ-VOUS »

Espace personnel | Mes échanges et documents = Mes rendez-vous @

Mes rendez-vous

Vous souhaitez un rendez-vous avec votre conseiller dans le cadre de votre retour a I'emploi ?

‘ Avant de prendre rendez-vous, pourguoi ne pas trouver rapidement la réponse 3 votre guestion sur notre page « Questions et contacts = 7

3 Prendre un rendez-vous
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@ Avant de prendre un rendez-vous, vous devez
vérifier vos coordonnées. Vous pouvez les modifier

Vérification | modification de vos coordonnées X

Avant de prendre rendez-vous, vous devez valider vos coordonnées

Pour modifier vos coordonnées, vous quitterez le service de prise de rendez-vous pour accéder 3
la page de gestion de votre compte. Une fois vos coordonnées modifiées, retournez dans la
rubrique "Mes échanges avec France Travail” pour prendre votre rendez-vous.

MNuméro de téléphone :
06 00 00 00 0O & Modifier

votre@adresse-mail.fr & Modifier

Adresse électronique :

Continuer sans modifier
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O Choisissez un motif

C’est le sujet que vous aborderez avec votre conseiller lors du rendez-vous

Espace personnel | Mes rendez-vous en ligne Motif

Ma prise de rendez-vous

1. Motif

Quel sujet souhaitez-vous aborder avec votre conseiller ?

2
M
Mon projet M ti
de formation d'entrep!

4

(O ©ui, d'une Boucle 3 Induction Magnétique

VvOous étes malentendants et avez besoin S
d’un dispositif spécifique, précisez-le

Asandonner %

Pas-a-pas ARA

‘-:-‘ Oui, d'une transcription instantanée de la parole et interprétation en langue des signes frangaise

Mes allocations
et paiements

e, A
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@ Sélectionnez ensuite la modalité du rendez-vous

Pas-a-pas ARA

Ma prise de rendez-vous

Motif
Ma recherche d'emploi

£

L

Espace perscnnel Mes rendez-vous en ligne Rendez-vous

2. Rendez-vous

Sélectionnez un type de rendez-vous :

& G0
En agence
A partir du 23/04/2025

Par téléphone
A partir du 23/04/2025

)

En visio-conférence
A partir du 23/04/2025

Important : i vous &tes suivi par 'Equipe Mobilité Internationale, les horaires affichés sont ceux de la Métropole.

Abandonner | ‘ Précédent

Valider et continuer

e, A
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o La visio-conférence vous évitera des trajets
pour vous rendre en agence France Travail

La visio-conférence permet de transmettre facilement des documents a votre conseiller(ere)

Ma prise de rendez-vous

Sélectionnez un type de rendez-vous :

eeeeeeeeeeeeeeeee
Aucun créneau disponible

Si vous choisissez la visio-conférence, prenez connaissance des prérequis.

Vous devez indiquer si vous disposez de ces prérequis.

Besoin d’aide pour votre 1€ connexion, téléchargez et consultez les guides.
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chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.francetravail.fr/files/live/sites/PE/files/fichiers-en-telechargement/applications/Tuto-Demandeurs-PRDVL-ou-convo-Me-connecter-a-un-entretien-individuel-en-visioconference.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.francetravail.fr/files/live/sites/PE/files/fichiers-en-telechargement/applications/Tuto-Demandeurs-Me-preparer-a-la-visioconference.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.francetravail.fr/files/live/sites/PE/files/fichiers-en-telechargement/applications/Tuto-Demandeurs-Me-preparer-a-la-visioconference.pdf

o Pour chaque modalité de contact, c’est la date du
créneavu la plus proche qui vous est proposée

Un calendrier vous permet de visualiser les autres disponibilités pour la modalité sélectionnée

Ma prise de rendez-vous

MMMMM

Sélectionnez un type de rendez-vous :

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

| pour chaque rendez-vous, choisissez I’heure parmi les
| créneaux proposes
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@ Avant de confirmer votre rendez-vous,
vos coordonnées sont rappelées

des que vous avez choisi la date et I'"heure

3 Coordonnées W de votre rendez-vous, pour éviter que ce
créneau ne soit pris par une autre personne,
i Il est réservé pendant 10 minutes

N3 vous devez obligatoirement préciser votre
G | e D demande pour prendre un rendez-vous
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® Une fois toutes les étapes remplies, vérifiez
les informations du récapitulatif puis confirmez

Ma prise de rendez-vous
4. Récapitulatif avant confirmation

Motif

Ma recherche d'emploi - o . . L .
P Veuillez vérifier les informations saisies ci-dessous et confirmer votre rendez-vous pour le valider.

Rendez-vous Votre rendez-vous en visio-conférence au sujet de votre recherche d'emploi :
Mercredi 23/04/2025 & 09h00
Votre conseiller :
Date et heure :
Coemlnras Mercredi 23 avril 2025 4 05h00
Durée :
25 minutes

| Abandonner | | Précédent Confirmer mon rendez-vous
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@ Retrouvez ici tous vos rendez-vous et convocations

Mes rendez-vous

B _ . Un bandeau vous alerte en cas d'absence a rendez-vous non encore justifiée.
- Vous avez 48 heures a compter de la date du rendez-vous pour le faire.

Mes rendez-vous passés des 30 derniers jours (4)

Vous souhaitez prendre un rendez-vous avec votre conseiller ?

Ma recherche d'emploi CJIEND
Vendredi

[B = . - P 'd AY
1 . . - De 8h30 & Sh55 (Heure de fin indicative) | & Consulter
. & Avec France Travail - S
= Awril ® - .
() En visio-conférence
B 1er rendez-vous d'accompagnement
Mercredi R
X © De 13h45 5 14h30 (Heure de fin indicative) ( A
sionnel 09 Py " _( fi < | 3 Consulter
(& consuter ) Avril o Avec France Travail -~/
\ ) wvri

© FRANCE TRAVAIL LYON 300 RUE XXXXXXXX 69000 Lyon
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® Pour chaque rendez-vous,
vous pouvez réaliser des actions

Mes rendez-vous & venir (5) n A t' d d
— LCOONS du rendes-vous
Ma recherche d'emploi ;
Mercredi ®© shoo (Durée : 30 minutes)
23 ® . & Avec France Travail %
Awril @ En visio-conférence
@ Consulter le rendez-vous %

Ajouter a mon agenda %
Entretien de situation
Vendredi €2 Déplacer le rendez-vous
20 ! @ 14h00 (Durée : 30 minutes)
S Avec France Travail . Actions
in © AVeC France Iraval & Annuler le rendez-vous

% par téléphone

vous pouvez visualiser vos rendez-vous = @ consuerie remez-wu‘\g)

f5] Aijouter 3 mon agenda

vous pouvez modifier vos rendez-vous & wodierte rewez-wus%
VOUS pouvez annuler vos rendez-vous = 5 anmuker e rendezvous
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@ Vous pouvez accéder aux informations
de votre rendez-vous

Ma recherche d'emploi

Mercredi 23 Avril 2025 a 9h00

Détail du rendez-vous

De 9h & 5h30 (Heure de fin indicative)

®
i

Individuel

z
7
i

France Travail

Do
>
H
H

o

Type En visio-conférence

Comment va se dérouler le rendez-vous en visio-conférence ?
Quelques minutes avant |'heure de votre rendez-vous, vous retrouversz dans votre service « Mes rendez-vous » un lien vous permettant
de « rejoindre la visio-conférence ».
. Pour effactuer votra rendez-vous & distanca, vous devez disposer de :
® Une connexion haut débit (fibre, ADSL. cble ..}
® Un microphone (ou casque-micro)

® Une webcam (ou caméra intégrée)

Informations utiles Historique du rendez-vous Interlocuteur

°

® ..o' France

e®" 8% Travail
°

Pas-a-pas ARA



@ Vous pouvez modifier la modalité,
la date et I’heure de votre rendez-vous

Modifier le rendez-vous X

Modalité de contact

@ cliquez sur la modalité de contact pour modifier votre rendez-vous

Rendez-vous en agence (& partir du 02/07,/2025)

Mercredi 09 Juillet En visio-conférence (3 partir du 02/07/2025)

les premiers créneaux disponibles apparaissent mais d‘autres dates vous seront
proposées une fois la modalité choisie
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@ Vous pouvez annuler votre rendez-vous

Annulation du rendez-vous X vous devez obligatoirement choisir un motif d’annulation
Confirmez-vous I'annulation de votre rendez-vous téléphonique du 20/06/2025 & 14h au p U iS CO nfi r m e r I Ia n n U I at i O n

sujet de "Entretien de situation” ?

Merci d'indiquer le motif d'annulation de votre rendez-vous (réponse obligatoire) :

[ Jai un autre rendez-vous prévu avec France Travail v

Le motif d'annulation est obligatoire, Annulation du rendez-vous X

Confirmez-vous I'annulation de votre rendez-vous téléphonique du 20/06/2025 & 14h au
sujet de "Entretien de situation” ?

-

.
Quitter sans annuler | Confirmer I'annulation
./.

.

é@ Merci d'indiquer le motif d'annulation de votre rendez-vous (réponse obligatoire) :
é L J'ai un autre rendez-vous prévu avec France Travail VJ

J'ai un autre rendez-vous prévu avec France Travail

J'ai obtenu une réponse d'une autre fagon

Ma situation a évolué, je n'ai plus bescin de ce RDV

J'ai un empéchement
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