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Chiffres clés  
2024

331 220  
demandeurs d’emploi  
(en catégorie A, données CVS,  
en moyenne trimestrielle,  
4ème trimestre 2024)

6,3 %  
Taux de chômage 
en Auvergne-Rhône-Alpes  
(4ème trimestre 2024)

494 000 
retours à l’emploi (2024)

32 500   
demandeurs d’emploi ayant  
créé une entreprise avec 
l’aide de France Travail  
(à fin décembre 2024) 

1 597 900    
offres d’emploi diffusées  
par France Travail (2024)

93 %  
Taux de notification  
des demandes d’allocation 
dans les 21 jours (2024)

990 700  
Nombre de dossiers de  
demandes d’allocation  
traités (2024)

4,9 milliards €
Allocations et aides versées  
(Brut, en cumul à fin décembre 2024)

84,8 %  
Taux de satisfaction  
des demandeurs d’emploi  
vis-à-vis de leur  
accompagnement (2024)

87,5 %  
Taux de satisfaction  
des entreprises vis-à-vis  
des services de France 
Travail (2024) 

Accueillir et accompagner  
Nous accueillons, informons et 
orientons toutes les personnes 
à la recherche d’un emploi, 
d’une formation, d’un conseil 
professionnel, d’une aide à la 
mobilité ou à l’insertion sociale et 
professionnelle.

Prospecter et mettre en relation  
Expert du marché du travail dont 
nous suivons au plus près l’évolution, 
nous accompagnons les entreprises 
dans leurs recrutements.

Contrôler  
Nous assurons le contrôle de 
la recherche d’emploi et la 
remobilisation des demandeurs 
d’emploi.

Indemnisation 
Nous garantissons l’indemnisation 
des demandeurs d’emploi pour 
le compte du régime d’assurance 
chômage et de l’État.

Informer et mettre disposition 
les données 
Nous recueillons, traitons et mettons 
à la disposition de nos publics un 
vaste ensemble de données relatives 
au marché du travail, aux secteurs en 
tension et aux métiers.

Relayer les politiques publiques  
Nous mettons en œuvre les actions 
confiées par l’État, les collectivités 
territoriales et l’Unédic.

L’inscription de tous sur la liste des 
demandeurs d’emploi, dont les 
bénéficiaires du RSA et leur conjoint, 
et les jeunes accompagnés par les 
Missions locales. 

La préparation à l’accès à l’emploi 
des personnes en situation de 
handicap en lien avec Cap emploi. 

Une expertise sur l’évolution des 
emplois, des parcours professionnels 
et des compétences. 

La mesure et l’évaluation 
des résultats des actions 
d’accompagnement. 

La lutte contre le non-recours aux 
aides et allocations.

L’élaboration, avec nos partenaires, 
des critères d’orientation, des 
principes du socle commun de 
services, et des méthodologies et 
référentiels. 

La conception et la mise à disposition 
des membres du réseau, des outils 
et services communs numériques 
(partage des informations sur le 
suivi des personnes, actions de 
développement de compétences). 

L’appui auprès des instances de 
gouvernance aux niveaux national, 
régional, départemental et local 
(feuilles de route / plans d’action 
locaux / indicateurs de suivi, de 
pilotage et d’évaluation des actions 
mises en œuvre). 

	 Nos priorités 
 
Donner à chacun  
les moyens d’accèder  
à l’emploi durable.

 
Garantir l’accès des 
usagers à leurs droits  
à l’indemnisation.

 
Aider les employeurs 
à recruter plus 
rapidement et plus 
durablement, et à 
diversifier leurs modes 
de recrutement.

	 Nos missions 
historiques

	 De nouvelles 
missions pour le 
compte de tous

France Travail, nouveau nom de Pôle emploi, a été créé par la loi pour le plein 
emploi du 18 décembre 2023 qui vise la transformation de l’ensemble du service 
public de l’emploi. Cette transformation repose sur une plus grande coopération 
entre les différents acteurs de l’emploi, de l’insertion et de la formation dans les 
territoires, constituant le Réseau Pour l’Emploi . 

La réforme de France Travail a pour but d’assurer l’inclusion de tous, d’améliorer 
l’orientation et l’accompagnement des demandeurs d’emploi pendant leur 
parcours, et de mieux soutenir les entreprises dans leurs efforts de recrutement.
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Au plus près des territoires
Chiffres à fin décembre 2024

12 Directions 
départementales 4 Plateformes 

spécialisées 104 Agences  
et points relais

6 151
collaborateurs  :

2 437 conseillers dédiés  
à l’accompagnement  
des demandeurs d’emploi

881 conseillers dédiés  
à l’indemnisation

769 conseillers dédiés  
à la relation entreprise



Vincent PANISSET
Directeur des Opérations

vincent.panisset@francetravail.fr
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Cécile GALL
Directrice départementale  

France Travail Ain
cecile.gall 

@francetravail.fr

Karine 
BOUVIER-PEYRARD

Directrice départementale  
France Travail Haute-Loire

karine.bouvier 
@francetravail.fr

Christine RECLA 
Directrice Administration,  

Finances, Gestion
christine.recla@francetravail.fr

Wilfried FAURE
Directeur départemental  

France Travail Ardèche
wilfried.faure 

@francetravail.fr

Joseph SANFILIPPO
Directeur départemental  

France Travail Rhône
joseph.sanfilippo 
@francetravail.fr

Isabelle ROULLIER-MORIN 
Directrice Stratégie  

et Relations extérieures
i.roullier-morin@francetravail.fr

Jacques-Alex DORLIAT
Directeur régional adjoint  
des Opérations et Réseau
j-alex.dorliat@francetravail.fr

Michel SWIETON 
Directeur régional France Travail 

Auvergne-Rhône-Alpes
michel.swieton@francetravail.fr

Anne PLISSON
Directrice départementale 

France Travail Allier 
anne.plisson 

@francetravail.fr

Valérie DARPHIN
Directrice départementale  

France Travail Drôme
valerie.darphin 

@francetravail.fr

Nathalie HALOT
Directrice départementale  
France Travail Puy-de-Dôme

nathalie.halot 
@francetravail.fr

Philippe HILLARION
Directeur Management des Risques,  

de la Sûreté et de la Sécurité

philippe.hillarion@francetravail.fr

Sébastien  
FAURE-ROUQUIÉ

Directeur départemental  
France Travail Cantal

s.faure-rouqie 
@francetravail.fr

Nicolas FAILLET
Directeur départemental  

France Travail Isère
nicolas.faillet 

@francetravail.fr

Christophe  
De MENTHON

Directeur départemental  
France Travail Loire

c.de-menthon 
@francetravail.fr

Michel DEBERNARDY
Directeur départemental  

France Travail Haute-Savoie
michel.debernardy 

@francetravail.fr

Christophe BOUCHET
Médiateur

christophe.bouchet@francetravail.fr

Bénédicte  
BRUGIÈRE-KADA

Directrice départementale  
France Travail Savoie
benedicte.brugiere-kada 

@francetravail.fr

Yann METAIS
Directeur France Travail  

des Traitements  
centralisés
yann.metais 

@francetravail.fr

Direction régionale 
France Travail Auvergne-Rhône-Alpes

13 rue Crépet - CS 70402 - 69364 LYON Cedex 07

Toute notre actualité institutionnelle  
et notre espace presse

Toutes nos données statistiques  
et chiffres clés sur le marché du travail

francetravail.org > Auvergne-Rhône-Alpeswww.observatoire-emploi-ara.fr

Pour aller
plus loin

Rochdi MOUBAKIR
Directeur régional adjoint  

Performance sociale
rochdi.moubakir@francetravail.fr


