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يهدف هذا الدليل إلى مساعدتكم أثناء التسجيل لدى وكالة 
.France Travail الشغل

أهمّّ التعديلات: 

وفقا للحالة، قد يُُصبح التسجيل لدى France Travail تلقائياًً.   •
 France Travail يُُمكنكم القيام بعملية التسجيل لدى وكالة الشغل

بمفردكم باستقلالية تامة.

وفي جميع الأحوال، فقد باتت عملية التسجيل مرفقةٌٌ باستبيان يسمى   • 
 »استبيان التوجيه«. يهدف ذات الاستبيان إلى جمع المعلومات الضرورية 

لتوفير أفضل مرافقة لكم للحصول على فرصة عملٍٍ أو تكوينٍٍ.

يُُوفّّر مسار المرافقة حينئذٍٍ إمّّا من قبل:  

France Travail وكالة الشغل •
البعثة المحلية )باللغة الفرنسية Mission Locale( إذا كان عُُمركم يقلّّ   • 

عن 26 سنة 
)Conseil départemental المجلس الإقليمي )باللغة الفرنسية 	•

Cap Emploi وكالة •
France Travail شريك آخر لوكالة الشغل 	•

هام: 

إذا كان تسجيلكم ومرافقتكم لدى وكالة الشغل France Travail جاري 
حالياًً فإنّّ هذه الوثيقة لا تخصكم.  
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استبيان التوجيه، ما المقصود منه؟ 	

يتيح لنا استبيان التوجيه الحصول على المعلومات اللازمة لتوفير أفضل دعمٍٍ لكم وفقًًا 
لاحتياجاتكم. ويتطرّّق إلى مايلي: 

مساركم المهني :   • 
الخبرة والمشوار الدراسي ومشاريع التكوني...   	

صعوباتكم :   	• 
صعوبات صحية أو للتنقل أوللقيام بأشياء معينة، صعوبات للقيام بالإجراءات  	

أوالمحادثة باللغة الفرنسية أو استخدام أجهزة الكمبيوتر...

الإجراءات التي شرعتم في القيام بها فعلياًً، واحتياجاتكم للمساعدة. 	•

تعبئتكم لهذه المعلومات يُُمكّّنكم من الاستفادة من مرافقة تتلاءم واحتياجاتكم الخاصة.  

ستجدون نموذجا للاستبيان مدرجاًً بالجزء الأخير من هذا الكتيّّب. مرفقة به الشروحات 
الضرورية لمساعدتكم على فهم هذه المسائل. 
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حالات التسجيل المختلفة 	
الحالة 1

 تم تسجيلكم تلقائيًًا لدى وكالة الشغل FRANCE TRAVAIL لأن سنّّكم يقل عن 
26 عامًًا وتتردون إلى البعثة المحلية MISSION LOCALE من أجل الحصول على 

 فرصة عملٍٍ أو تكوينٍٍ. 
في هذه الحالة:  

تقومون بتعبئة استبيان التوجيه بمساعدة عونٍٍ من لدى البعثة المحلية    .1 
 .Mission Locale

 .francetravail.fr ستتوصلون بمعلومات الدخول عبر البريد أو ألكترونياًً للدخول عبر منصة   .2

 3. �ستحصلون على موعدٍٍ أوليٍٍّ مع العون المكلّّف بمرافقتكم للحصول على فرصة عملٍٍ 
أو تكوينٍٍ.

الحالة 2

تمّّ سجيلكم تلقائيا لدى وكالة الشغل FRANCE TRAVAIL كونكم تطلبون 
 )Revenu de Solidarité Active - RSA( الاستفادة من دخل التضامن النشط

 لفائدتكم أو لفائدة زوجكم.  
في هذه الحالة:  

   :)RSA( في حال إدلائكم بطلب الاستفادة من دخل التضامن النشط  .1
�عبر الإنترنت، تقومون بتعبئة استبيان التوجيه مباشرة عبر الإنترنت. •

باستعمال الملف الورقي، ستتوصلون بمعلومات الدخول عبر البريد أو إلكترونياًً  	•
للدخول عبر منصة francetravail.fr. بغية تعبئة استبيان التوجيه. 

تنيبه: إن كنتم تعيشون مع زوجكم، فستحصلون على استبيانين للتوجيه. 

إذا كنتم بحاجة للمساعدة لتعبئة استبيان التوجيه، يمكنكم:   .2
الاتصال هاتفياًً بالرقم 94 37 98 84 09. •

�ترجمة الصفحة الإلكترونية التي يظهر عليها الاستبيان التوجيهي  • 
)يُُرجى النقر على الزر الأيمن للفأرة »ترجمة«(. 

�استعمال استبيان التوجيه مترجماًً إلى اللغة الأجنبية الموجود في نهاية هذا  •
الكتيب لفهم أفضل للأسئلة.

 3. �ستحصلون على موعدٍٍ أوليٍٍّ مع العون المكلّّف بمرافقتكم للحصول على فرصة عملٍٍ 
أو تكوينٍٍ.
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الحالة 3 

   FRANCE TRAVAIL التسجيل بأنفسكم بوكالة

 .francetravail.fr  تقومون بالتسجيل عبر منصة 	.1

إذا كانت هذه هي المرة الأولى التي تقومون فيها بالتسجيل، فستحصلون على موعد   .2
هاتفي أو بالوكالة من أجل استكمال استبيان التوجيه.

ما العمل إذا كنتم تريدون الحصول على موعدٍٍ هاتفيٍٍّ؟  •

 1  francetravail.fr لدى نهاية التسجيل على •
 2 تختارون أحد المواعيد الثلاثة الهاتفية  •

3 وتأكّّدون الاختيار 	•
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لا يمكنكم حجز موعدٍٍ هاتفيٍٍّ لأنّّكم لا تتكلّّمون الفرنسية؟ •

 1 يرجى اختيار »في الوكالة«  	•
2 ثمّّ تأكيد الموعد من خلال المصادقة عليه  •

تريدون الحصول على موعدٍٍ هاتفيٍٍّ بتاريخ آخر غير المواعيد المقترحة عليكم؟  •

 1 يرجى اختيار »لستُُ متوافراًً بالتواريخ المقترحة علي«  • 
 2 ثمّّ تأكيد الموعد من خلال المصادقة عليه  	• 

 francetravail.fr سيظلّّ ملفّّكم مسجّّلًاً، يُُمكنكم الاطلاع عليه مجدداًً بالرجوع إلى
واختيار موعدٍٍ بتاريخ آخر لاحقاًً.

المرحلة الموالية: ستحصلون على موعدٍٍ أوليٍٍّ مع العون المكلََّفِِ بمرافقتكم للحصول   .3
على فرصة عملٍٍ أو تكوينٍٍ.  
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استبيان التوجيه 
 لتسهيل الإجابة، قمنا بالتعليق على بعض الجمل؛ والإشارة إليها باللون الأزرق مع وضعها 

بين قوسين في الاستبيان أدناه.

وضعيّّتي المهنية

أنا أعمل حالياًً 	
إذا كان الأمر كذلك:  	

نوع العمل

لم أتلقى أيّّ تعليم دراسي  )لم أذهب إلى المدرسة( 	

من الصف الابتدائي إلى الصف الرابع )ذهبت إلى المدرسة من سن 6 إلى 13 عامًًا( 	

أكملت الصف الرابع )ذهبت إلى المدرسة حتى سن 14 عامًًا( 	

	أكملت السنة الثالثة أو حصلت على شهادة التعليم الإعدادي )ذهبت إلى المدرسة حتى بلغت الخامسة 
عشرة، بشهادة أو بدون شهادة(

 
�شهادة الكفاءة المهنية CAP، شهادة الدراسات المهنية BEP وما يُُعادل ذلك  	

)حصلت على دبلوم مهني(

أكملت السنة الثانية  أو الأولى قبل البكالوريا )ذهبت إلى المدرسة حتى بلغت 16 أو 17 عامًًا( 	

	بكالوريا أو ما يعادل ذلك )ذهبت إلى المدرسة حتى بلغت الثامنة عشرة من عمري، سواء حصلت أو لم 
أحصل على الشهادة العامة/المهنية(

بكالوريا + 2 أو ما يعادل )درست في الجامعة لمدة سنتين( 	

بكالوريا + 3، بكالوريا + 4 أو ما يعادلها )درست بالتعليم العالي لمدة 3 إلى 4 سنوات( 	

بكالوريا + 5 فما فوق  )درست بالتعليم العالي لمدة 5 سنوات أو أكثر( 	

موسمي )أشتغل بهذا العمل بشكلٍٍ متكررِِ كل سنة، خلال نفس الفترة، وأقوم بالنوع نفسه من  	
المهام، مثلا في مجال قطف وجني المحصولات، الموسم السياحي...(

فنان/ مؤلف )فنان مستقل، على سبيل المثال في الأدب والموسيقى، الفنون الرسومية...( 	

أصحاب الأعمال أو غيرهم من العاملين لحسابهم الخاص  	
)على سبيل المثال، موظف التوصيل، مترجم، مصفف الشعر، سائق، وما إلى ذلك( 	

عمال الفنون الاستعراضية المتقطعون )فنان أو عامل أو فني في مجال الترفيه أو السمعي  	
البصري، على أساس عقد عمل محدد المدة(

مزارع 	

مربيات الأطفال )وظيفتكنّّ هي رعاية الأطفال في المنزل( 	

مهن أخرى )لدي وظيفة أخرى( 	

كنت أعمل خلال العامين الماضيين 	

عملت منذ أكثر من سنتين 	

لم يسبق لي العمل أبداًً 	
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أشعرُُ أنني على استعدادٍٍ للعملِِ في المستقبلِِ القريب 
 )في الأسابيع أو الأشهر القادمة(

نعم 	
لا 	

مشروعي المهني

الحصول على فرصة عمل 	

التكوني / تغيير المهنة  	
)أريد أن أحظى بتكوينٍٍ لتعلم مهنة (  

إنشاء أو تطوير أو تولي عمل تجاري 	

ي	نبغي أن أُُحدِِّدََ مشروعي المهني 
)يصعبُُ عليّّ تحديد الوظيفة التي يمكنني القيام بها في فرنسا أو كيف يمكنني بلوغ هذا الهدف(  	

وضعيتي الشخصية
أنا مستفيدٌٌ أو أنا في طور التقدم بطلب للحصول على الاعتراف بحالة العامل المعاق 

 )RECONNAISSANCE DE LA QUALITÉ DE TRAVAILLEUR HANDICAPÉ - RQTH( 
 :)BÉNÉFICIAIRE DE L›OBLIGATION D›EMPLOI - BOE( أو المستفيد من التزام العمل 

)سبق وأن اتخذت فعلياًً، أو أتخذ حاليًًا الاجراءات الضرورية في فرنسا للاعتراف بإعاقتي(

نعم 	
لا  	

إذا كان الأمر كذلك:  	

أنا مستفيد أو مستفيد سابق من برنامج بدل تعليم الطفل المعاق
)ALLOCATION D’ÉDUCATION DE L’ENFANT HANDICAPÉ - AEEH(

إعانة تعويض / برنامج
)PRESTATION DE COMPENSATION DU HANDICAP - PCH(

مشروع التعليم الشخصي الإعاقة / برنامج
 )PROJET PERSONNALISÉ DE SCOLARISATION - PPS(

 )إذا كنت قد درست في فرنسا، هل تم أخذ إعاقتي في الاعتبار أثناء طفولتي أو في إطار مشواري الدراسي؟(

نعم 	
لا 	

لقد تلقيت تعليمي في مؤسسة تعليمية متخصصة )معهد تعليمي طبي أو معهد طبي 
 مهني(: 

 )إذا كنت قد درست في فرنسا، هل تلقيت تعليمي في مدرسة تتكيف مع هذه الإعاقة؟(

نعم 	
لا 	
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أعمل أو سبق أن عملت بمؤسسة وخدمة المرافقة عن طريق الشغل، أو أنا 
مستفيدٌٌ من توجيه مؤسسة وخدمة المرافقة عن طريق الشغل ولكنني أرغب في 

العمل في بيئة عادية 
:)ÉTABLISSEMENT ET SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT PAR LE TRAVAIL - ESAT(

 )إن سبق لي العملُُ في فرنسا، فهل عملت في شركة تتكيف مع هذه الإعاقة؟(

نعم 	
لا 	

لم أعد أستطيع العمل بسبب مشاكلي الصحية وأرغب في الحصول على الدعم في 
	هذا الموضوع: 

نعم 	
لا 	

أواجه صعوبات :

صحية 	

إذا كان الأمر كذلك:  	

مرضي يمنعني من العمل تماما أو البحث عن فرصة عمل 	

لدي مشكلة صحية تجعل من الصعب علي العمل أو البحث عن فرصة عمل 	

لدي مشكلة صحية أخرى أود أن أستفيد من المرافقة بصددها 	

السكن 	

في حال نعم:  	

لا أحظى بمسكن خاص  أو أنا بلا مأوى أو أعيش في مركز إسكان للمعوزني 	

أنا على وشك أن أطردََ من مسكني  	

لدي مشكلة سكن تجعل من الصعب علي العمل أو البحث عن فرصة عمل 	

لدي مشكلة سكن أخرى أود أن أستفيد من المرافقة بصددها 	

عائلية أو شخصية 	
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متصلة بامكانية التنقل 	

في حال نعم:  	

ليس لدي أي وسيلة نقل متاحة، لا شخصية ولا جماعية   	
)ليس بحوزتي إمكانية الوصول إلى الحافلة أو القطار أو السيارة أو الدراجة (  	

أنا أعتمد على وسائل النقل العام التي تعدّّ غير كافية:  	
تواتر ضعيف / ساعات غير مناسبة / صعوبة الوصول  	

)عرض ضعيف لخدمات القطارات أو الحافلات؛ بعيدًًا جدًًا عن منزلي(   

لدي صعوبة أخرى في التنقل وأحتاج إلى مساعدة  	

مالية 	

في حال نعم:  	

لدي صعوبة تؤثر على بحثي عن عمل أو ممارستي له  	
)مشاكل مالية تجعل من الصعب عليََّ البحث عن عمل أو العمل(  

لدي صعوبة لا تؤثر على بحثي عن فرص العمل أو على ممارسة عملٍٍ معيّّنٍٍ  	
)مشكلتي المالية تعرقل حياتي اليومية من دون أن تعرقل إمكانياتي في البحث  	 

عن عمل أو عن العمل(  	

رقمية 	

في حال نعم:  	

ليس لدي إمكانية الوصول إلى الإنترنت و/أو ليس لدي معدات كمبيوتر  	
)ليس لدي هاتف ذكي أو جهاز كمبيوتر(  

لا أعرف كيفية استخدام الأدوات الرقمية  	
)لا أعرف كيفية الدخول إلى المواقع التي تحتوي على عروض عمل،    

لا أعرف كيفية طباعة السيرة الذاتية الخاصة بي...( 	

أرفض استخدام التكنولوجيا الرقمية 	

إدارية أو قانونية 	

في حال نعم:  	

لدي صعوبة تؤثر على بحثي عن عمل أو ممارستي له  	
)صعوبات متصلة بالأوراق الرسمية تجعل من الصعب عليََّ البحث عن عمل أو العمل( 	

	لدي صعوبة لا تؤثر على بحثي عن فرص العمل أو على ممارسة عملٍٍ معيّّنٍٍ 
)صعوبتي المتصلة بالأوراق الرسمية تعرقل حياتي اليومية من دون أن تعرقل إمكانياتي في البحث عن  	

عمل أو عن العمل( 
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في الفرنسية أو الحساب 	

في حال نعم:  	

لدي صعوبة تؤثر على بحثي عن عمل أو ممارستي له  	
)مشكلة في مستوى اللغة الفرنسية أو الرياضيات تجعل من الصعب عليّّ    

البحث عن عمل أو العمل( 	

لدي صعوبة لا تؤثر على بحثي عن فرص العمل أو على ممارسة عملٍٍ معيّّنٍٍ  	
)مشكلة في مستوى اللغة الفرنسية أو الرياضيات تُُعرقل حياتي   	 

اليومية ولكن ليس للبحث عن عمل أو العمل( 	

 أشعر أنني قادر على تنفيذ إجراءاتي المهنية بمفردي
)أستطيع كتابة سيرتي الذاتية، والبحث عن عروض العمل، والاتصال بالشركات بنفسي(

نعم تماما  	

نعم، بالأحرى 	   
نوعاًً ما 	  

لا، ليس تماما 	  
لا، على الإطلاق  	

فيما يتعلق بمساعي المهنية: 

لم أشرع بعد في القيام بإجراءاتي 	
)لم أشرع بعد في البحث عن عملٍٍ أو عن دورة تدريبية(   

قمت ببعض الأبحاث أو الخطوات 	
) قمت بإرسال ترشحات طواعية، أجريت مقابلات عمل،    

اتصلت بشركات...( 	

سبق لي وأن قمت بالعديد من الاجراءات والخطوات بذات الصدد 	
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