
N° THEMATIQUE Questions Réponses 

1 Rémuneration Est-ce que le candidat est rémunéré lors d'une semaine d'immersion ?

 Lors de l'immersion la personne inscrite à France Travail perçoit soit son allocation 
chômage, soit les aides auxquelles elle a le droit. Attention l'immerssion est un 
dispositif différent de la POEI. Dans le cadre d'une POEI, le demandeur devient 
statgiaire de la formation professionnelle.

2 Formation Peut on cumuler tutorat + formation via un organisme externe ex habilitation liée au métier ? Oui il est possible de combiner une période en entreprise et une période en 
organisme de formation

3 Formation Doit on systématiquement passer par un organisme de formation ?  ex: un serveur qualifié, avec plus de 
2 ans d'expérience qui est tuteur peut il former le candidat? 

Non, ce n'est pas obligatoire, la personne peut être formée en entreprise par un 
tuteur jusqu'à 300h. 

4 AIDE
Nous voulons former une salariée via notre groupement d'employeurs en la formant à 100 pour 100 en 
tutorat chez un agriculteur. Les 5 euros reviennent à notre groupement ou à la personne qui va le former 
?

 A l'entreprise du groupement qui fait la demande.

5 Formation Avez-vous des modèles de trame pour établir le plan de formation? un plan de développement des compétences est téléchargeable directement depuis 
la demande d'aide.

6 Formation A la suite de la POEI y a t-il une certification?  pas nécessairement 
7 Formation Est-ce sous forme de bootcamp? Non

8 Formation Pour quel metier?  

 Tous les secteurs d'activités sont concernés mis à part les métiers qui exigent 
l'obtention d'un diplôme ou d'une formation certifiante dont la durée dépasse le 
volume horaire prévu par la POEI. En revanche la POEI peut être suivie par un 
contrat d'apprentissage ou un contrat de professionnalisation.

9 Formation Bien qu'il s'agisse de POE individuel, peut-on envisager de constituer un petit groupe de salariés 
nécessitant le même type de formation notamment ds le cadre de recrutement de saisonniers ? Oui il est possible de faire une POEI collective.

10 Formation la POEI est elle adossée à une durée minimale de contrat ?  Oui, à la suite de la POEI il est attendu un contrat minimum de 6 mois ou 4 mois 
pour un emploi saisonnier.

11 Formation La POEI peut elle se faire sur un plan de formation conçu par l'OF avec l'entreprise ou faut il avoir une 
certification RS ou RNCP ? ou CPF ? ou autre, cqp.... ?  

La POEI peut se faire sur un plan de formation conçu par l'Organisme de Formation 
en collaboration avec l'entreprise. Il n'est pas obligatoire d'avoir une certification 
inscrite au RNCP ou au RS, bien que cela puisse être un avantage supplémentaire.

12 Formation Les formations théoriques doivent-elles être certifiantes (RS, RNCP, blocs ou autres... ) ?

Pour les formations théoriques dans le cadre de la POEI, elles ne doivent pas 
nécessairement être certifiantes. L'objectif principal auquel répond la POEI est de 
permettre à un futur employé de bénéficier des compétences requises selon les 
besoins de l'employeur

13 Formation Peut-on avoir la liste des secteurs et métiers (les plus) concernés s'il vous plaît ? 

Concernant les secteurs et métiers les plus concernés par la POEI, les domaines 
souvent en tension sont privilégiés. Parmi eux, on trouve des secteurs tels que 
l'industrie, la logistique, le bâtiment, les métiers de bouche, les services à la 
personne, le numérique, mais cela peut varier en fonction des besoins locaux et des 
évolutions du marché du travail régional.

14 Formation Un jeune de -de 26 ans et qui a un CAP : il peut bénéficier de 600 h ?
Un jeune de moins de 26 ans avec un CAP peut effectivement bénéficier des 
dispositifs de la POEI et des formations allant jusqu'à 600 heure en organisme de 
formation, toujours 300h pour le tutorat, en fonction des besoins de l'entreprise et 
de la pertinence du projet de formation pour le poste visé. 

15 Formation Avez vous un catalogue de formation disponible ou faut il que l'entreprise trouve par ses soins 
l'organisme de formation ? oui https://candidat.francetravail.fr/formations/accueil 

16 Formation Est-ce le tuteur doit y avoir la formation "permis de former" ou pas forcement ? Ce n'est pas une obligation. Par contre il est nécessaire que la personne identifiée 
en tant que formateur est une expérience de plus de 2 ans pour faire du tutorat.

17 AIDE Bonjour, quel est le montant d'aide minimum accordé pour former le ou la future salariée ?  

 L’aide versée par   FranceTravail est limitée à 5 € par heure de tutorat. En cas de 
mobilisation d’un organisme de formation interne ou externe ou dans le cas d’une 
action de formation en situation de travail (AFEST), l’aide versée par France Travail 
est établie sur la base du coût moyen de la formation. Le prix unitaire fixé dans la 
convention est ferme pour toute la durée de la convention.

18 AIDE Est-ce que l'AFEST pourrait rentrer dans le financement de la POEI ? Oui, cette modalité de formation peut-être mobilisée dans la POEI.

19 Formation Je ne comprends pas la notion de full tutorat?  
Ici il s'agit de format le candidat uniquement par l'intermédiaire d'un tuteur identifié 
dans votre entreprise. Dans ce cas précis il n' y aura aucune intervention d'un OF ou 
externe à l'entreprise.

20 AIDE Quand l'aide est versée aux employeurs? 

L'aide est versée à l'employeur après la POEI pour une POEI 100% tutorat, pour 
une formation dispensée par un organisme de formation, on paye l'organisme de 
formation et en cas de formation hybride, on paye l'employeur à réception de la 
facture, il devra rétrocéder à l'organisme de formation le montant de sa prestation.

21 Formation Est-ce qu'une fédération prof peut solliciter FT ? Oui nous pouvons répondre aux demandes d'information des fédérations 
professionnelles.

22 AIDE L'aide de 5€ par heure de tutorat est un montant fixe ? oui c'est un motant fixe.

23 AIDE Dans le cadre d'un tutorat à 100% en entreprise, à quel moment est versé l'aide à la formation ?  

Facture et Règlement . 1/Lorsque que la réalisation de la POEI comporte 
exclusivement une période de tutorat en entreprise, le paiement des heures 
correspondantes est effectué par France Travail après réception et validation du 
bilan.2/Dans le cadre d’une POEI dont la formation est assurée à 100% par un 
organisme  de  formation interne,  le paiement  des  sommes  dues  par France  
Travail  s'effectue  sur  présentation  d'une  facture  de l’employeur, adressée à 
France Travail par le portail Choruspro. 3/Dans le cadre d’une POEI dont la 
formation est assurée à 100% par un organisme  de  formation externe,  le 
paiement  des  sommes  dues  par France Travail s'effectue sur présentation d'une 
facture de l’organisme de formation externe, adressée à France Travail par le 
portail Choruspro. 4/ En cas de formation hybride, le paiement des sommes dues 
par France Travail s'effectue sur présentation d'une facture de l’employeur, 
adressée à France Travail par le portail Choruspro. L’employeur est chargé de 
rétrocéder à l’organisme de formation le montant dû par l’organisme de 
formation.Chorus  Pro  est  le  seul  canal  d'envoi  des  factures  pour  les  
fournisseurs  des  administrations  et  donc  de  France Travail

24 Formation Dans le cadre d'un tutorat c'est un peu comme un CDD en vue d'un CDI financé par France Travail?  Non, c'est une période de formation, ce n'est pas une période d'essai.

25 AIDE Pouvez-vous donner les differents type d'indemnisation ? | 100% de tutorat?  

L’aide versée par FranceTravail est limitée à 5€ par heure de tutorat .En cas de 
mobilisation d’un organisme de formation interne ou externe ou dans le cas d’une 
action de formation en situation de travail (AFEST), l’aide versée par France Travail 
est établie sur la base du coût moyen de la formation. Le prix unitaire fixé dans la 
convention est ferme pour toute la durée de la convention

26 AIDE Les 5€ sont versés à l'employeur, et on rembourse l'Organisme de formation?  

Dans le cadre d’une POEI dont la formation est assurée à 100% par un organisme  
de  formation externe,  le paiement  des  sommes  dues  par France Travail 
s'effectue sur présentation d'une facture de l’organisme de formation externe, 
adressée à France Travail par le portail Choruspro

27 Inscription Pour s'inscrire pour la 1er fois à France Travail en tant qu'employeur ?  Nous vous invitons à vous connecter via le site Francetravail, ou de contacter le 
3995 qui vous guidera pour réaliser votre inscription.

28 Formation Cela veut dire que les AFPR n'existent plus? 
L'AFPR est une dispositif qui n'est plus mobilisable, certaines caractéristique de 
l'AFPR ont été intégrées dans la nouvelle la nouvelle POEI en vigueur depuis juin 
2024.

29 Formation
Est-il possible d'utiliser une POEI pour la période de tutorat total avant de commencer un contrat de 
professionnalisation ? | si on forme la personne en 100% tutorat on est sur 300h ou 450h ? pour entrée 
en formation contrat Pro TISF. 

oui c'est possible dans la limite de 300h de tutorat.

30 Formation Pour combien de candidats au maximum une entreprise peut-elle prétendre à la POEI ? 

La POEI n'a pas de limite stricte quant au nombre de candidats que peut accueillir 
une entreprise de manière simultanée. Cependant, en pratique, plusieurs facteurs 
peuvent influencer cette capacité, tels que :
Les besoins de l'entreprise : Le nombre de candidats formés simultanément dépend 
avant tout des besoins réels en recrutement de l'entreprise.
La capacité de l'Organisme de Formation: L'OF doit être en mesure de dispenser la 
formation à un nombre donné de candidats, que ce soit en présentiel ou à distance.
Les disponibilités de financement : Les aides et subventions disponibles via France 
Travail (FT) et les OPCO (Opérateurs de Compétences) peuvent limiter ou 
augmenter la capacité de support de multiples candidats. Il est recommandé de 
contacter directement un conseiller France Travail pour discuter de vos besoins 
spécifiques et s'assurer de la capacité pour prendre en charge tous les candidats 
nécessaires dans le cadre d'une POEI.

31 Formation Les formations peuvent-elles être réalisées en mode distanciel ?

Oui, les formations dans le cadre de la POEI peuvent être réalisées en mode 
distanciel. Ce mode de formation est de plus en plus pratiqué, particulièrement 
depuis la crise sanitaire, pour favoriser l'accessibilité et la flexibilité. Les organismes 
de formation (OF) ont développé des solutions de formation à distance, utilisant des 
outils numériques pour dispenser les contenus pédagogiques de manière efficace.

32 Formation Les formations théoriques doivent-elles être certifiantes ?

Non, les formations théoriques mises en place dans le cadre de la POEI ne doivent 
pas nécessairement être certifiantes. L'objectif de la POEI est avant tout 
opérationnel : il s'agit de préparer le demandeur d'emploi à occuper un poste défini 
par l'acquisition de compétences spécifiques plutôt que d'obtenir un diplôme ou une 
certification. Cependant, certaines formations peuvent inclure des certifications si 
cela répond aux besoins du poste et de l'employeur.

33 Formation Qui est chargé de la création du plan de formation ?

La création du plan de formation est généralement une co-construction entre 
l'employeur, l'Organisme de Formation (OF), et France Travail (FT). 
Employeur : Identifie les besoins en compétences pour le poste à pourvoir et 
fournit des informations sur les exigences spécifiques du poste et les attentes en 
termes de formation.
Organisme de Formation: Conçoit la formation adaptée aux besoins spécifiés par 
l'employeur, en termes de contenu et de modalités pédagogiques (présentiel, 
distanciel, hybride).
France Travail: Assiste dans la coordination globale du dispositif, soutient le 
montage du dossier, et peut intercéder pour les financements et les démarches 
administratives nécessaires.
Pour résumer la co-construction se fait en mode collaboratif, où l'employeur 
exprime ses besoins de compétences, l'OF propose des solutions pédagogiques, et 
FT facilite le processus. 

34 Formation
Si formation théorique ou hybride pas d'obligation de diplôme ou de certification au bout du POEI ? | Ce 
sont donc des formations non certifiante donc comment les OF font pour former s'il n'y a pas d'accès à un 
diplôme à la fin de la formation ?  

POEI vs POEC : La Préparation Opérationnelle à l'Emploi Collective (POEC) est un 
dispositif similaire à la POEI mais concernant un groupe de demandeurs d'emploi. 
Effectivement, à partir de 5 personnes, une POEC peut être mise en place pour 
répondre à des besoins collectifs de formation.

Obligation de diplôme ou de certification : Pour la POEI, il n'y a pas nécessairement 
d'obligation d'obtenir un diplôme ou une certification à la fin de la formation. 
L'objectif principal est que les demandeurs d'emploi acquièrent les compétences 
requises pour occuper un poste donné. 

Formations non certifiantes : Les formations non certifiantes dispensées par les 
Organismes de Formation qui elles doivent être certifié QUALIOPI peuvent se baser 
sur des référentiels métiers ou des besoins spécifiques identifiés par les 
employeurs. Même sans délivrer de diplôme ou de certification, ces formations sont 
conçues de manière à garantir que les demandeurs d'emploi soient opérationnels et 
aptes à occuper des postes spécifiques. Les OF créent des programmes de 
formation sur mesure basés sur les compétences recherchées par les entreprises, 
utilisant des contenus pratiques et des mises en situation professionnelles.

35 Formation
la POEI est-elle possible pour les collectivités territoriales ? | si nous n'avons pas l'ogbligation 
d'embaucher quelqu'un pourquoi faut-il founir un contrat de 6 mois minimum en suivant la formation ?   

En général, la POEI est principalement utilisée par les entreprises du secteur privé 
pour répondre à des besoins spécifiques de recrutement. Cependant, les 
collectivités territoriales, qui appartiennent au secteur public, peuvent également 
avoir recours à ce type de dispositif sous certaines conditions et pour certaines 
catégories de postes. Cela dépend des collaborations locales et des accords 
spécifiques établis entre les collectivités et les structures comme France Travail. 
Lorsque la POEI est mise en place, l'employeur s'engage à proposer au demandeur 
d'emploi une offre d'emploi à l'issue de la formation. En ce sens, fournir un contrat 
de travail de 6 mois minimum répond à cet engagement de recruter la personne 
formée. Cela permet de garantir que l'effort de formation débouche sur une réelle 
opportunité professionnelle pour le bénéficiaire. Ce contrat de 6 mois minimum vise 
à assurer une certaine stabilité et une période suffisamment longue pour que le 
bénéficiaire puisse démontrer les compétences acquises et s'intégrer pleinement au 
sein de l'entreprise.
Bien sûr, il existe une flexibilité dans les dispositifs de formation et d'embauche, 
mais la POEI est conçue pour que les investissements en temps et en ressources 
pour la formation soient suivis d'une embauche réelle, assurant ainsi l'efficacité du 
programme de mise à l’emploi et la transition réussie du demandeur d’emploi vers 
le poste pour lequel il a été formé. Si toutefois le candidat en cours ou à l'issue de 
sa formation n'a pas atteint un niveau de compétences suffisant l'entreprise devra 
motiver précisément sa décision de ne pas la recruter.

36 Formation
Dans le cadre d'une Fédération d'associations, est-il possible que la Fedération porte le POEI et 
qu''ensuite les contrats d 'embauche soient signés par les strucures locales (adhérentes de la 
Fédération)?

 Non c'est l'entreprise qui recrute qui doit faire sa demande.

Foire aux questions :"Webinaire "Formez des candidats sur le poste de travail avant de recruter : la méthode et les aides"
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