
Questions Réponses

Pouvons-nous avoir le lien de la vidéo diffusée pendant le 

webinaire ?

Le lien de la vidéo diffusée pendant le live est le suivant : 

https://www.youtube.com/watch?v=KfLyUDMTIdQ, vous le retrouverez 

aussi dans le support téléchargeable sur webikeo. Ce support vous 

sera également envoyé par email.

Le support de présentation, le replay ou un compte rendu 

seront-ils transmis après le webinaire ?

Le replay, le support et les liens sont accéssibles sous webikéo 

pendant 24 mois. Ils ont aussi été envoyés aux participants du 7 juillet 

2026

Comment une entreprise peut-elle être reconnue handi-

engagée / Handimatch ?

Un employeur est reconnu handi-engagé sur la base des actions 

concrètes déjà mises en œuvre au bénéfice des personnes en situation 

de handicap et non sur ses intentions. Un entretien de diagnostic 

approfondi est réalisé avec le conseiller France travail Pro référent ou 

le conseiller Cap emploi pour identifier et évaluer ces actions grâce à 

une grille de lecture. Il y a 5 items d'actions pouvant contribuer à vous 

donner la qualification d'employeur "handi-engagé"  A noter: cette 

reconnaissance se réalise à la maille SIRET car la maturité peut être 

différente entre plusieurs établissements du même groupe.

Quels critères ou quelle grille permettent d’être reconnu 

handi-engagé ?

La qualité d'entreprise "handi-engagée" ne s'obtient pas par un 

formulaire adminsitratif à compléter... Notre ambition est plus concrète 

et fondée sur le réel. C'est au cours d'un entretien que sont identifiées 

les actions réellement réalisées par votre entreprise en faveur de 

l'inclusion de personnes en situation de handicap. Si ces actions ne 

permettent pas de vous reconnaitre comme entreprise "handi-engagée" 

nous sommes à vos côtés pour vous accompagner dans la réalisation 

d'actions qui pourront vous le permettre. Il s'agit bien d'identifier 

ensemble vos actions à travers un entretien/des échanges et non d'un 

formulaire administratif à disposition.

Est-ce que la reconnaissance handi-engagée est 

équivalente à un label ou certificat valorisable sur un site 

internet ?

Ce n'est effectivement pas un label mais une reconnaissance. Sur votre 

Page employeur (francetravail.fr) votre reconnaisance est indiquée et 

ainsi valorisée sur la page d'accueil. Sur votre propre site, vous pouvez 

indiqué que vous avez été reconnu par France Travail, Cap emploi et 

leurs partenaires, employeur handi-engagé, du fait des actions 

concrètes que vous menez en faveur des personnes en situation de 

handicap.

Vers qui un employeur doit-il se tourner pour être 

accompagné dans un recrutement inclusif ?

Les Team Handicap sont présentes dans les 900 agences France 

Travail et ont été créées pour vous accompagner plus facilement dans 

vos recrutements inclusifs, grâce à une clé d'entrée unique. Il suffit de 

contacter votre conseiller France Travail Pro depuis votre espace 

recruteur, par email ou par téléphone au 3995. Il fait partie de la Team 

handicap et mobilisera son collègue de Cap emploi si votre besoin 

nécessite son expertise. Il vous communiquera ses coordonnées 

directes à votre demande. Dans tous les cas, France Travail et Cap 

emploi travailleront ensemble et se coordonneront pour vous aider 

dans votre recrutement.

France Travail, Cap emploi, Mission Locale : qui fait quoi 

concrètement ?

Depuis octobre 2022, France Travail et Cap emploi avons uni notre 

expertise afin que les conseillers des 2 réseaux proposent ensemble 

des services unifiés, experts et lisibles auprès des employeurs . 

L’objectif est clair : aider les employeurs privés et publics, à s'orienter 

et ils les accompagnent dans leur souhait de recrutement plus inclusif, 

à chaque étape. Nous travaillons dans le même lieu (les agences 

France Travail) et nous intervenons en fonction du besoin identifié. Plus 

spécifiquement, Cap emploi mettrra en oeuvre ses expertises dans la 

cadre d'aménagements de postes et de maintien dans l'emploi. En ce 

qui concerne les recrutements, c'est tous ensemble que nous nous 

mobiliserons afin de mettre en relation les personnes qui 

corresponderont aux compétences recherchées. 

Les accompagnements proposés par les dispositifs sont-ils 

gratuits ?

L'accompagnement par les conseillers de la Team handicap et les 

services qu'ils proposent sont gratuits. 

Les dispositifs personnels d'aides à l'adaptation de poste (délivrés par 

l'Agefiph ou le Fiphfp) sont mis en oeuvre en fonction des besoins 

analysés. Il peut parfois y avoir un reste à charge de l'employeur 

Pour en savoir plus : https://www.agefiph.fr/centre-aide/aides-

financieres-services-agefiph OU https://fiphfp.fr/employeurs/nos-

services/les-aides-financieres-ponctuelles.



Les délais d’accompagnement Cap emploi peuvent-ils être 

longs, notamment pour l’adaptation d’un poste ?

Il n'y a pas besoin d'adaptation au poste pour toute embauche d'une 

personne en situation de handicap (dans 80% des cas). Dans le cadre 

d'un besoin avéré d'adaptation du poste, le conseiller Cap emploi vous 

accompagne. Le premier contact sera facile et rapide. Cependant, à la 

suite, le délai dépend de la nature de l'adaptation. Le délai est très 

différent selon le dispositif d'adaptation retenu. Dans quelques cas, Il y 

a toute une chaine d'entreprises qui peut intervenir. Néanmoins votre 

conseiller Cap emploi est là, à votre écoute à tout moment. 

À quoi sert Handimatch concrètement ?

Handimatch est un dispositif qui favorise la rencontre, via 

francetravail.fr, entre les employeurs reconnus handi-engagés et les 

candidats en situation de handicap qui auront consenti à rendre visible 

leur situation. Vous aurez également toutes les ressources avec le 

replay. https://www.francetravail.fr/candidat/vos-services-en-

ligne/favoriser-la-mise-en-relation-en.html

Handimatch est-il accessible aux personnes déjà en 

emploi, aux jeunes en recherche d'alternance ou en 

personnes non inscrites ?

Toute personne en recherche d'emploi en poste ou non, inscrite ou non 

peut se créer un profil sur francetravail.fr, s'il souhaite rechercher un 

nouvel emploi. Toutes les offres publiées sur le site sont accessibles 

quelle que soit la situation. Ils pourront identifier les offres émanant 

d'un employeur reconnu handi-engagé et postuler si les compétences 

recherchées leur correspondent. Les personnes en situation de 

handicap savent que, à compétences égales, une attention particulière 

sera apportée à leur candidature.

Handimatch concerne-t-il uniquement les recrutements en 

CDI/CDD ou aussi les stages, alternances, CDDU ?

Handimatch concerne toutes les offres d'emploi (quel que soit le type 

de contrat de travail) publiées sur francetravail.fr ou sur le site de La 

Bonne Alternance. La qualification est également valorisée sur le site 

d'Immersion Facilitée pour des propositions d'immersions 

professionnelles.

Une association peut-elle devenir structure Handimatch / 

handi-engagée ?

Oui toute association peut devenir handi-engagée, comme tout 

employeur privé ou public, si il mène activement des actions en faveur 

des personnes en situation de handicap.

Handimatch permet-il de contourner l’interdiction de publier 

une offre ciblant des personnes en situation de handicap ?

Handimatch permet de favoriser la recontre entre des candidats ayant 

consenti à rendre visible leur situation de handicap dans leur profil et 

des employeurs reconnus handi-engagés. Cela n'autorise pas à 

réserver ou à publier des offres d'emploi exclusivement aux personnes 

en situation de handicap. Un employeur recrute des compétences et 

non un statut.. Toutes les offres d'emploi d'un employeur handi-engagé 

publiées sur francetravail.fr sont mises en visibilité mais en aucun cas 

réservées. Par exception prévue par la loi,  les Entreprises Adaptées 

ont le droit  de publier une offre réservée exclusivement à des 

personnes en situation de handicap. 

Peut-on avoir le lien Handimatch ?

https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/recrutement--

choisir-ses-outils/handicap-mise-en-

relation.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicate

ur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court

Comment obtenir les critères de recrutement ou justificatifs 

permettant de bénéficier d’une aide au poste ?

Si vous parlez d'"Aide au poste", vous êtes une Entreprise Adaptée ou 

une Entreprise Adaptée de Travail Temporaire. Les informations sont 

disponibles via ce lien

https://travail-emploi.gouv.fr/les-entreprises-adaptees-ea-et-entreprises-

adaptees-de-travail-temporaire-eatt

A-t-on le droit de préciser que l’on recherche un candidat 

en situation de handicap ?

Non, le principe de non-discrimination défini par la loi l'interdit. Vous ne 

pouvez exclure un candidat d'une procédure de recrutement de bout en 

bout au seul motif de ne pas être en situation de handicap. En 

revanche, à compétences égales vous pouvez en fin de parcours 

retenir un personne en situation de handicap  au titre d'une priorité que 

vous souhaitez appliquer.  Ainsi vous pouvez indiquer sur TOUTES vos 

offres d'emploi "A compétences égales, une attention particulière sera 

portée aux candidatures des personnes en situation de handicap".

https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/recrutement--choisir-ses-outils/handicap-mise-en-relation.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/recrutement--choisir-ses-outils/handicap-mise-en-relation.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/recrutement--choisir-ses-outils/handicap-mise-en-relation.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court
https://www.francetravail.fr/employeur/vos-recrutements/recrutement--choisir-ses-outils/handicap-mise-en-relation.html?at_medium=CMP&at_campaign=dircom&at_cmp_indicateur1=partage_contenu_contribue&at_cmp_indicateur2=lien_court


Comment tenir un discours si l’adéquation poste / situation 

de handicap semble difficile ?

Comme pour tout recrutement, l'adéquation du candidat au poste de 

travail passe par des ajustements négociés surtout quand les 

compétences sont rares...c'est la vraie vie du recrutement ! De plus si 

les compétences sont des éléments incontournables de la décision de 

recrutement (savoirs, savoirs-faire et savoirs-être) les conditions 

d'exercice de l'activité sont tout aussi déterminantes (Horaires, Lieu 

d'exercice, organisation du travail...)  Si au cours du processus de 

sélection et de recrutement vous avez connaissance d'éléments sur la 

nature du handicap, surtout ne restez pas seuls, référez vous à un 

spécialiste en interne ou auprès d'un conseiller Cap emploi.  De très 

nombreux ajustements peuvent être réalisés sur la base d'un seul 

échange entre l'employeur,le futur salarié et un expert.  Beaucoup de 

recrutements de personnes en situation de handicap ne passent par 

aucun aménagement technique du poste de travail. La situation de 

handicap ne fait pas forcément obstacle à la compétence. La décision 

de recrutement ou de non recrutement doit se fonder sur la 

compétence, la définir précisément est un moyen de prendre et 

partager une décision sans difficultés. Savez-vous que vous pouvez 

aussi éprouver la compétence en réalisant une immersion du candidat 

sur une période de un à quelques jours en lien avec votre conseiller 

France travail Pro ou Cap emploi pour que candidat et employeur se 

rendent compte concrètement si ils sont faits pour travailler ensemble. 

c'est au pied du mur que l'on reconnaît le maçon.  

Peut-on savoir lors de l’entretien qu’une personne a le 

statut de travailleur handicapé ?

Vous n'avez pas le droit de poser la question sans risque que cela soit 

qualifié de discrimination. Il est nécessaire d’instaurer un dialogue 

ouvert et d’ajuster sa posture.

Il est essentiel de centrer l’échange sur le poste, les missions, 

l’environnement de travail et d’aborder le sujet uniquement en matière 

de besoins en lien direct avec l’emploi proposé. Vous pouvez vous 

aider avec des questions simples telles que :

« Pour mener votre activité en toute sérénité, avez-vous besoin 

d’adaptations/d’un environnement particulier?

 OU « Au vu des conditions d’exercice du poste, y a-t-il des 

points/tâches particulières qui pourraient vous mettre en 

difficultés ? L’objectif étant que vous meniez vos missions dans les 

meilleures conditions possible ? »

Que faire si un candidat ou salarié ne souhaite pas parler 

de sa RQTH ou de son handicap ?

Parler de sa situation de handicap est un choix personnel du candidat. 

Il a le droit de ne pas le faire. C'est pour cela qu'il est important de 

créer les conditions qui donnent envie à la personne de se dévoiler 

sans crainte. Nous vous avons donné certaines pistes d'action lors du 

webinaire.

La médecine du travail peut-elle être informée des 

restrictions médicales si l’employeur ne connaît pas le 

handicap ?

Le médecin du travail peut être amené à émettre des restrictions 

médicales face aux informations dont il dispose par le salarié. Mais le 

médecin du travail ne révèlera jamais si le salarié est reconnu en 

situation de handicap ou pas. Cela relève du secret professionnel.

Si un salarié déclare avoir un statut BOETH/RQTH mais ne 

donne pas l’attestation, peut-on vérifier auprès d’un 

organisme ?

Aucun organisme ne vous fournira cette information car c'est une 

donnée protégée par le Règlement Général sur la Protection des 

Données (RGPD). Seule la personne concernée peut vous fournir ces 

élements.

Où trouver une documentation pour rassurer un salarié qui 

craint de transmettre son justificatif RQTH ?

Il n'existe aucune documentation pour rassurer un salarié à dévoiler 

qu'il est en situaton de handicap. Sa situation est une donnée 

personnelle et c'est lui qui fait le choix de le dire ou pas. Nous avons 

partagé un certain nombre de conseils pour amener une personne à se 

confier. La confiance ne se décrète pas, elle se construit. De très 

nombreuses personnes en situation de handicap ne révèlent pas celle-

ci et exercent une activité sans que celà n'ait d'impact sur la qualité et 

l'efficacité de leur travail. 

Peut-on régulariser les DSN si le statut de travailleur 

handicapé est connu en cours d’année ?

Nous vous invitons à vous rapprocher de l'URSSAF qui est chargé de 

collecter ce type de données.

Pourquoi le statut travailleur handicapé n’est-il pas 

automatisé via le numéro de Sécurité sociale ?

La reconnaissance de "Bénéficiaire de l'Obligation d'Emploi" n'est pas 

une information divulguée automatiquement car c'est ce qu'on appelle 

une donnée personnelle. Seule la personne elle-même a le droit de le 

dire (et c'est son propre choix) C'est une des données protégée par le 

Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD).

Qui peut aider l’entreprise à calculer la DOETH ?
Vous avez des informations à votre disposition sur le site de l'Agefiph 

(si vous êtes du secteur privé) ou sur le site du Fiphfp (secteur public).

Qu’est-ce qu’un achat inclusif ?

Des achats inclusifs sont des achats de biens ou de services réalisés 

auprès d'Entrepruses Adaptées, d'ESAT ou de TIH (Travailleurs 

Indépendants Handicapés).



Achats inclusifs = signer des contrats avec des ESAT ? 

Comment savoir si les organismes sont fiables ?

La fiabilité de ces établissements ou organismes, quels qu'ils soient et 

quels que soient leurs activités, reste à l'appréciation de chaque 

entreprise. C'est un fournisseur de produit et de service comme un 

autre, il appartient à l'employeur d'en apprécier la qualité comme pour 

tous ses autres fournisseurs.

Quelle différence entre entreprise engagée, entreprise 

adaptée et ESAT ?

Une Entreprise Adaptée (EA) est une entreprise du milieu ordinaire, 

conventionnée par l'Etat et soumise aux dispositions du code du travail, 

qui a la spécificité d’employer au moins 55 % de travailleurs 

handicapés parmi ses effectifs de production. Ces travailleurs sont 

recrutés parmi les personnes sans emploi, les plus éloignées du 

marché du travail.

Un ESAT (Établissement et Service d'Aide par le Travail) est une 

structure médico-sociale en France qui accueille des personnes 

handicapées pour les aider à s'insérer ou se réinsérer socialement et 

professionnellement. Ces personnes n'ont pas le statut de salariés.

Un employeur handi-engagé est un employeur de toute taille, de tout 

secteur d'activité, public ou privé, qui est reconnu par France Travail, 

Cap emploi et leurs partenaires du fait des actions concrètes qu'il mène 

en faveur des personnes en situation de handicap.

Si l’immersion ne se passe pas bien, peut-on ne pas 

recruter la personne ?

En effet, à la fin de l'immersion, un bilan est réalisé entre l'entreprise 

accueillante, le candidat et France Travail ou Cap emploi. A l'issu de ce 

bilan l'entreprise décide si elle poursuit dans son recrutement avec ce 

candidat ou pas. Dans le cas contraire, elle lui recommande des 

actions à engager pour l'aider dans sa recherche d'emploi. Et, de son 

côté, le candidat explique par ce bilan les raisons pour lesquelles il ne 

donnerait pas suite à l'immersion. (par exemple: vision du métier qui est 

différente de ce qu'il imaginait).

L’immersion fonctionne-t-elle aussi lorsque les équipes 

sont déjà sensibilisées ?

Le fait que les équipes soient déjà sensibilisées est un levier 

supplémentaire en terme d'accueil et d'intégration, ainsi que la 

reconnaissance comme employeur handi-engagé.

Existe-t-il des statistiques sur le taux d’absentéisme des 

personnes en situation de handicap ?

Parmi les salariés en situation de handicap, il est à noter que 

l'absentéisme est équivalent voire inférieur à la moyenne.

Différentes données sont accessibles sur le site de l'Agefiph, et 

notamment le tableau de bord 2025 Emploi et chômage des personnes 

en situation de handicap.

Existe-t-il des jobboards gratuits dédiés au handicap ?

Le jobbaord de francetravail.fr permet désormais, avec le dispositif 

Handimatch, d'identifier des candidats ayant accepté de signifier leur 

situation de handicap aux employeurs handi-engagés.. En revanhce, 

les offres ne sont pas "réservées" aux personnes en stuation de 

handicap puisque cela est interdit par la loi (hormis pour les offres des 

entreprises adaptées et entreprises adaptées de travail temporaire qui 

ont un statut spécifique et accessibles à des personnes très éloignées 

de l'emploi). Certains job-board privés s'exposent comme spécilisés 

dans le recrutement de personne en situation de handicap pour autant 

ils sont soumis aux mêmes règles de non-discrimination à toute étape 

de recrutement. Très rares sont ceux qui proposent un 

accompagnement humain, expert, de proximité et gratuit tels que le 

proposent France Travail et Cap emploi avec leur "Team handicap", 

n'hésitez pas à contacter votre agence France Travail locale.

Comment faire reconnaître une formation de référent 

handicap non diplômante ?

La loi n'impose pas de diplôme spécifique pour être référent handicap, 

mais une formation est recommandée pour exercer cette mission 

efficacement. Nous ne sommes pas expert pour répondre quant au 

processus à suivre pour faire reconnaitre une formation par un diplôme. 

A vérifier s'il est indispensable pour exercer votre métier.

La présence d’un référent handicap en commission de 

recrutement est-elle un atout ?

Oui, tout à fait. Cela crée de la confiance pour le candidat, rassure le 

recruteur sur la posture à avoir au cours de l'entretien et sécurise 

l'entreprise sur sa prise de décision. Mais tout employeur ne peut se 

permettre d'avoir un tel référent, c'est pourquoi les "Team handicap" 

France Travail-Cap emploi sont à la disposition de tout employeur en 

proximité. 

Est-il indispensable de se former sur le handicap ?

Se former n'est pas obligatoire mais c'est un levier pour se sentir plus à 

l'aise dans la prise de décision de s'engager dans un telle démarche ou 

tout simplement pour recruter ponctuellement. En revanche la 

sensibilisation de tous les salariés est très souvent garante d'une 

meilleure qualité de vie au travail et d'une ouverture de l'ensemble du 

collectif à ce type de démarche. Vous trouverez sur les sites de France 

Travail, Cap emploi ou encore de l'Agefiph des guides et articles utiles 

pour vous acculturer sur cette thématique.



Comment aborder le handicap invisible si le candidat ne 

souhaite pas en parler ?

Parler de sa situation de handicap est un choix personnel du candidat. 

Il a le droit de ne pas le faire. C'est pour cela qu'il est important de 

créer les conditions qui donnent envie à la personne de se dévoiler 

sans crainte.


